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Sammanfattning

Mariehamn ska vara hela Alands motesplats — ett stélle att bo, ta och handla pa. Det ska finnas ett
kvalificerat utbud av handel, service och tjanster. Miljéerna ska vara trivsamma och tillgdngliga och
uppmuntra till social samvaro. Vi ska aktivt arbeta for utvecklingen av cityhandel och Mariehamns

stad ska uppmuntra till etablering av centrumhandel. City ska vara den sjalvklara handelsplatsen pa
Aland.

Ett attraktivt och levande centrum handlar i forsta hand om att fa flera personer att leva, verka och
besdka city. For att vi i Mariehamn ska uppna detta maste mera logi samt bo- och affarsyta skapas.
For att mojliggora detta bor byggnation pa hojden tillatas. Parkeringsnormer bor lattas for att skapa
forutsattningar for nybyggnation. Sittkoff gallerian kunde utvidgas och delar av centrum kunde med
fordel glasas in for att skapa en ny sorts “galleria” som kombinerar stadskanslan med vaderskydd. Vi
maste aterskapa efterfragan pa affarsytor i centrum och stadens utbud maste kompletteras med
efterfragade kedjeforetag. Vidare bor butiker och serviceverksamheter vara lokaliserade tatt intill
varandra och verksamheter med liknande utbud ska placeras nara varandra. | framtiden bor lokaler
hyras ut med en storre helhet och hela stadens utbud i dtanke.

Vi maste skapa trivsamma uterum som ar vistelsevanliga och satter manniskan och métet i fokus.
Prioriteringen bor vara att géra Nygatan till Mariehamns “restauranggata” och knyta samman 6stra
hamnen med centrum, samt att gora torget mera trivsamt och andamalsenligt. Vi behdver komma
ihag att Mariehamn har tva starka identiteter — en sommar och en vinteridentitet, vilket forutsatter
att vi standigt arbetar med flexibla |6sningar som ar anpassningsbara.

Vi bor skapa mera manniskovanliga trafikmiljoer genom flexibla trafiklosningar. Sodra delen av
Torggatan kan vara en langsam gata dér bilar far finnas — men pa fotgangarnas och
verksamhetsidkarnas villkor. "Parklets” skapar tillfalliga uteserveringar, medan arstids-och
hogtidsanpassade planteringar och utsmyckningar ger en vacker och inspirerande inramning till
stadens absoluta centrum och var paradgata. Centrum ska vara rent, snygg och tryggt och en
trivselgrupp samt en belysningsgrupp bér sammansattas for att ge dessa fragor den uppmarksamhet
de kraver. Centrum ska vara tillgéngligt och verksamhetsidkarna ansvarar for att vi har
konkurrenskraftiga och tilltalande 6ppettider, medan staden bor prioritera funktionsanpassning.

Goda parkeringsmojligheter ar vasentligt for centrumhandeln. | Mariehamn finns idag p-garage med
en mycket lag utnyttjandegrad. Garagen maste uppmarksammas mera och gatuparkeringarnas p-
tider bor utvarderas. | 6vrigt har Mariehamn ett gott lage gallande p-platserna.

Destinationen Mariehamn bor utvecklas och det ar vasentligt for den lokala handeln att Mariehamn
upplevs som ett besoksmal i sig samt att fokus satts pa att utveckla och lyfta Mariehamn som en
destination inom destinationen Aland. En identitet som lyfter handelsstaden Mariehamn behéver tas
fram.

A och O for centrumutvecklingen och centrumhandeln ar fortsatt samarbete mellan
verksamhetsidkare, fastighetsidgare och Mariehamn stad. Aven landskapsregeringen spelar en
vasentlig roll och det etablerade trepartssamarbetet kan med fordel bli ett mera utvecklat
fyrpartssamarbete s& att Aland far en mera uttalad ”stadspolitik”. Samarbetet och dialogen dessa
parter emellan bor fordjupas med City Mariehamn som koordinator. City Mariehamn har idag stor



kannedom, kunskap och helikopterperspektiv nar det galler centrumutveckling. Fortsatta satsningar
pa City Mariehamn ar viktiga for att fa stabilitet och kontinuitet i centrumutvecklingen i Mariehamn.

1. Bakgrund — Syfte — Vision — Metod

City Mariehamn har fatt i uppdrag av Mariehamns stad att ta fram en handelsstrategi fér
mandatperioden 2016—-2019. Syftet med handelsstrategin ar att 6ka centrala Mariehamns
attraktionskraft samt skapa forutsattningar for handeln att vdaxa genom riktlinjer, battre infrastruktur
och tillganglighet. Handelsstrategin ar en 6vergripande plan for framtida utveckling av Mariehamn
som attraktiv handelsplats. Avsikten ar att ta fram konkreta metoder och forslag som ska skapa goda
forutsattningar for handel-, fastighets- och centrumutveckling. Uppdraget i sin helhet innefattar att

e genomfdra en uppfdljning av projektet ”Ett livskraftigt Centrum”
e uppdatera redan framtagna strategier
e utarbeta en handlingsplan for centrumutveckling for dterstoden av mandatperioden

Handelsstrategin anvands som ett styrdokument vid beslut som rér nedanstadaende avgérande
basfaktorerna for ett levande och attraktivt centrum;

e Tillgénglighet till handel ar vasentligt for ett levande och attraktivt centrum. Innefattar t.ex.
Oppettider, parkering, skyltning, funktionsanpassning, kollektivtrafik samt 6vriga mojligheter
att ta sig till och fran handelsplatsen

e  Utbud ar av allra storsta vikt for att skapa attraktiv handel. Med utbud menas den mix av
verksamheter (butiker, restauranger, kedjor, varumarken, service samt tjanster) det finns att
tillgd pa en ort, samt dess placering.

e Trivsel ligger som bas for att fa bestkare att vilja stanna samt besdka centrum igen. Trivseln
ar omfattande och inkluderar allt fran t.ex. evenemang till trygghet, renhallning, underhall,
plantering och belysning, samt funktionella métesplatser och uterum.

Handelsstrategin ar ett levande dokument som ska féljas upp och vid behov revideras varje ar. Vid
uppféljningen bor férandringar i samhallet och konsumentbeteenden tas i beaktande. For
uppféljningen ansvarar City Mariehamns styrgrupp som bestar av representanter fran
verksamhetsidkare, fastighetsigare, Alands Naringsliv samt Mariehamns stad. Uppfoljningen sker i
samband med styrgruppens forsta mote varje ar.

Visionen for Mariehamns centrum ar foljande:

Mariehamn ska ha en trivsam och tillgdnglig stadskarna som fungerar som moétesplats for alanningar
och besdkare med ett kvalificerat utbud av handel, service och tjanster. Traditionella maritima
varden kombineras med moderna, och for malgruppen anpassade, miljder som uppmuntrar till social
samvaro och méten.

\/



Inriktningsmalen som ska hjalpa oss uppfylla visionen ar

e Mariehamns stad, verksamhetsidkarna och fastighetsagarna ska fordjupa samarbete och

dialog med City Mariehamn som koordinator.

e Viska aktivt arbeta for utveckling av cityhandel och Mariehamns stad kan genom

planldaggning uppmuntra till och mojliggdéra etablering av centrumhandel. City ska vara den

sjalvklara handelsplatsen pa Aland.

e City ska fylla funktionen som motesplats och “vardagsrum” och uppmuntra till social samvaro

och interaktion.

e Det ska finnas ett bra utbud av butiker, service, restauranger, caféer samt kultur i city

e Viska aktivt arbeta for, uppmuntra och maojliggora nyetableringar och nybyggnation med

syfte att utveckla och komplettera centrumhandeln

e Viska gora city mera tillgdngligt med utgangpunkt i fortsatt arbete med 6ppettider, skyltning,

parkering och funktionsanpassning.
e Viska skapa mojligheter for goda kommunikationer mellan centrum och hamnarna och

flygplatsen for att utnyttja de fordelar narheten till havet och rederinaringen ger
® Viska arbeta for 6kad logikapacitet och 6kat boende i centrum

e Centrumhandeln ska vara méatbar, analyseras och uppfdéljas for att utréna trender och
forandringar

e Stadens absoluta centrum dér det finns ett tatt utbud och besoksintensiva verksamheter

prioriteras nar det galler gestaltning och forskoning.

2. Avgransningar
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Handelsstrategin kommer i forsta hand att fokusera pa hur man kan astadkomma

e Battre gatumiljo

e Battre tillganglighet

e Battre detaljhandel

e Béttre centrumledning

Med utgangspunkt i ovanstdende punkter ges konkreta utvecklings- och atgardsforslag vars syfte ar
att bygga ett starkare centrum fér Mariehamnare, alanningar och turister.

3. Handeln i Mariehamn idag och i framtiden

Centrumhandeln erbjuder ett brett utbud och manga nischade, mindre butiker som tillsammans
skapar merparten av underlaget for sallankdpsvaruhandeln i Mariehamn. Tillsammans med
urvalshandeln &r 6vrig service och tjansteproduktion, sa som restauranger, banker och apotek samt
evenemang, Mariehamns styrka. Vasentligt for Mariehamn &r dven den centrala dagligvaruhandeln
som forser kunden med varor som fyller konsumenters dagliga behov, till exempel livsmedel,
drycker, hygien- och sjukvardsartiklar.

3.1 Handeln i siffror

3.1.1 Var handlar kunden

Sedan ar 2013 har centrumhandeln konkurrerat med extern handel utanfor stadsgransen dar ett
koépcentrum byggts. Extern handel &r ett fenomen som inte bara Mariehamn, utan ocksa manga
andra stadscentra behover férhalla sig till i dagens varld. Extern handel vaxer fram, etablerar sig och
attraherar kunder, detta i sin tur skapar diskussion och farhagor kring centrumhandelns déd och
6delagda stadskarnor. Pa Aland kan konstateras att den externa handeln har paverkat
centrumhandeln markbart. | en undersdkning City Mariehamn 1at géra ar 2015 framkom att 35 % av
de svarande, som var 209 till antalet, gor sina uppkop i det externa képcentret medan nagot under
30 % handlar i centrum.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Centrum

Maxinge

Annanstans pa Aland
Utanfor Aland

Internet




Cirka 20 % av de svarande uppgav i undersdkningen att de gor sina uppkop utanfor Aland. Ar 2011
gjordes inom ramen for projektet Ett Livskraftigt Centrum en undersokning i vilken det framkom att
ca 40 % handlade i Sverige, medan narmare 60 % av respondenterna uppgav att de handlade i
Mariehamns centrum. Konstateras kan allts att etablerandet av det externa kdpcentret pa Aland har
gjort sa att farre handlar utanfér Aland, men att centrumhandeln paverkats negativt.

Bara cirka 10 % handlar pa natet enligt undersdkningen gjord ar 2015. En siffra som &r hogre pa
manga andra stéllen dar internethandeln vaxt markant. P3 Aland lever vi med tullgranser som nagot
stavjar internethandeln till den lokala handelns férdel. Darmed inte sagt att vi kan luta oss tillbaka
och lata trender och férandringar ga obemarkt forbi, proaktivitet och handlingskraft behévs.

3.1.2 Mariehamns andel av detaljhandeln p& Aland
| diagrammet intill kan ses att

Mariehamn sedan 2012 har Mariehamns andel av omsattning jfrt med
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3.1.3 Mariehamns profil

Mariehamn har tva starka identiteter och kan egentligen definieras som tva helt skilda stader — en pa
sommaren och en pa vintern. Besoksstatistiken stiger rejalt under sommaren och omséattningen ar
nastan mer an dubbelt sa hog i juli manad i jamforelse med medeltalet.
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Detta skapar behov och forutsattningar for Mariehamn att arbeta med flexibla |6sningar anpassade
efter de starkt sdasongsspecifika behoven. Under vintern kan en gata t.ex. tjdna stadens handel allra
bast som en parkeringsresurs, medan samma gata allra bast [ampar sig som gagata med
uteserveringar sommartid. Aven om julhandel ocks& utgér en liten topp i omsattningen ar den inte
ar lika viktig som sommarens handel.

Anmarkningsvart ar att dven om okningen i omsattning speglas i en uppgang av besdkarantalet till
Mariehamn under sommaren, ar den 6kade omsattningen i forhallande inte lika stor som 6kningen
av besokare till Mariehamn. Det har kan betyda att man inte till fullo utnyttjar den kundpotential
som tillstrémningen av bestkare erbjuder.

3.1.4 Matbart mal

Malsattningen bor, med stod av ovanstaende statistik, i forsta hand vara att till fullo utnyttja den
potential de hoga besokarsiffrorna under sommarmanaderna, framst i juli, medfér. Under denna tid
pa aret finns det ett fardigt kunderunderlag i centrum och det finns saledes direkt maojlighet att 6ka
omsattningen for Mariehamns handel om man mera effektivt lyckas omvandla besokare till kunder.
For att lyckas med detta bor riktade satsningar goras pa att marknadsfora Mariehamn som
handelsstad. Lika viktigt dr ocksa att gora det majligt och lattillgangligt for besokare att handla i
Mariehamn genom att t.ex. se dver dppettider sa de ar anpassade till kundstrommarna, samt
utforma riktat informationsmaterial och optimera utbud.

Hur kommer vi framdt?

= Handelsstrategin lagger fram atgardsforslag samtliga med syfte att stimulera
centrumhandeln. Det ar City Mariehamns uppgift att félja upp och analysera de uppgifter
som samlas gallande besdksstatistik och omsattning for att utréna huruvida atgardsforslagen
har 6nskad effekt.

3.2 Trender

Undersokningar visar att handel och kdpbeteende kommer att dndras i framtiden. | allt stérre
utstrackning ar det kunden som styr och bestdmmer nér, var och hur hen handlar. Handel éver natet
ar bekvdmt och kunden kan spara tid samtidigt som denne far tillgang till ett stérre utbud.
Detaljhandelsforetag satsar i storre utstrackning pa e-handel och detta kan fa som f6ljd att den
fysiska handeln kan behéva mindre utrymme i framtiden. Den fysiska butiken antar formen av ett
”showroom” och koncept sa som Collect@Store, Click & Collect och dylikt blir allt vanligare. E-handel
och fysisk handel vavs i hop sa att kunden egentligen inte behover sarskilja dessa mera. Framtidens
kund uppskattar personliga erbjudanden, men har svart for kommersiella budskap. Hen vill ha nya
och delbara upplevelser och responderar bast pa digital kommunikation. Men ténk och handla
snabbt — framtidens kund har en attention span pa nagra sekunder!

Fran Svensk handel lyfts fyra huvudtrender inom handel fram:

Hallbarhet

Det nédrproducerade och ekologiska ar allt viktigare for kunderna. Man tanker i termer av att det ska
vara hallbart och gérna ocksa till nytta for andra. Man vill kunna hyra saker istéllet for att kopa nytt,
och kdper man nytt ska det vara hallbart och av god kvalitet. Man vill gdrna kunna Iamna in anvanda,



gamla produkter i butik for att dessa sedan ska bli en ny produkt for till exempel mindre bemedlade.

Tjdnster

Produkter kombineras med tjanster for att skapa ett mervarde for kunden. Detta betyder att en butik
erbjuder en tjanst i samband med forsaljning av en produkt; du koper I6parskor och far en radgivning
med en personlig tranare pa kopet. Framtidens kund kdper en story och en livsstil — inte bara
produkten.

Destination
Platsen ar viktig och bor utvecklas som en helhet — en destination, en helhetsupplevelse.
Vidare noteras foljande trender da det géller stadsrummet

e Staden ska vara sa intressant att du bara ska vilja ga runt och uppleva
e Det ska finnas ett utbud av saker att gora t.ex. ata, leka och trdna m.m.
e Stadsrummet ska uppmuntra och maojliggéra moten manniskor emellan

Digitalisering
Intresset for e-handeln vaxer internationellt. Nya plattformar och handelsformer tas fram for att
utforma framtidens handel dar e-koncept och fysisk handel gar hand i hand.

3.3 Mariehamn som bestksdestination och shoppingturism

| Micke Larssons utredning ”Bidrar Mariehamn i maximal utstrackning till destinationen Alands
attraktionskraft?” framkommer att ledande, lokala beslutsfattare och tjansteman fran bade privat
och offentlig sektor i dagslaget upplever att Mariehamn inte har en roll som motor for utvecklingen
av destinationen Aland i sin helhet samt att staden inte upplevs vara en reseanledning eller
destination i sig. Mariehamn har istéllet fatt rollen som ”inkérsport, utgangspunkt och servicepunkt”.
Mariehamn och dess roll fér destinationen Aland omnamns inte vid nagot tillfalle i den langsiktiga
strategiska planen for Alands besoksnéaring; Turismstrategi for Aland 2012-2022. Detta att jamfora
t.ex. med Region Gotland som tydligt och klart fastslar att Visby, som en levande och attraktiv
besdksplats aret runt, ar viktig i utvecklingen av hela Gotland.

Destinationen Mariehamn bor utvecklas och det ar vasentligt for den lokala handeln att Mariehamn
upplevs som ett besoksmal i sig samt att fokus satts pa att utveckla och lyfta Mariehamn som en
destination inom destinationen Aland.

Svensk Handel konstaterar att attraktiv och levande handel bidrar till 6kad turism samt att
fenomenet shoppingturism vaxer som foreteelse. Idag ar shopping och handel ofta ar en uttalad
reseanledning i sig. Mariehamn &r Alands enda stad med ett brett utbud av handel och service. Vid
utvecklandet av framtida ”Destination Mariehamn” ar handeln en viktig pusselbit som bor beaktas
och inkluderas.

Hur kommer vi framat?

"  Mariehamns stad och City Mariehamn ansvarar for att, tillsammans med Visit Aland lyfta
fram handelsstaden Mariehamn som beséksdestination. Detta dr en viktig atgdrdspunkt och
arbetet med att utveckla Destination Mariehamn bér pabérjas snarast méjligt.



4. Handelsstruktur och kommersiella strak

Stadskarnorna maste, for att vara tillrackligt attraktiva, erbjuda ett omfattande utbud av butiker,
restauranger och service. Miljon dar butikerna och servicen finns maste vara trevlig, sa att bestkarna
vill stanna kvar och handla och uppleva omgivningarna. Det &r viktigt att strakuppbyggnaden i
centrum ar attraktivt utformad. Butiker och serviceverksamheter bor vara lokaliserade tatt intill
varandra utan mellanliggande ”barridarer” som exempelvis "doda fasadytor” eller grander.
Verksamheter som stottar varandra bor vara placerade néra varandra. Kladbutiker stottas t.ex. pa ett
bra satt av andra kladbutiker, eftersom kunderna oftast besoker flera butiker da de handlar klader.
God biltillganglighet och parkeringsplatser maste ocksa finnas for att centrumhandeln skall vara
framgangsrik. Centrumkarnan ar stadens hjarta och har en avgérande betydelse for naringslivs- och
boendeutvecklingen. Handeln ar i sin tur ar en valdigt viktig motor for stadskdrnan - levande centrum
med blomstande handel maste fungera for att staden skall fungera val.

5. Beskrivning av tidigare insatser

City Mariehamns féregangare, projektet Ett livskraftigt centrum, kommer att ligga som grund for
denna handelsstrategi. Inom ramen for Ett livskraftigt Centrum togs ett utvecklingsprogram kallat
Handlingsprogram 2012 fram. De strategier, utvecklings- och férandringsforslag som framkommer i
dessa dokument kommer i handelsstrategin att presenteras, féljas upp och utvarderas. Det samma
galler det gatuprogram som inom ramen for Ett livskraftigt centrum togs fram fér Mariehamns
centrum.

5.1 Ett livskraftigt centrum

| april 2011 startades projektet Ett livskraftigt centrum. Syftet med projektet var att skapa ett mera
levande och attraktivt centrum, som en tydlig och drivande del av centralorten for Aland.
Malsattningen med projektet var att ta fram en for Mariehamns stad, fastighetsdgarna och
verksamhetsidkarna gemensam utvecklingsplan (sedermera Handlingsprogram 2012) for ett
livskraftigt centrum. Ett livskraftigt centrum finansierades med EU-medel samt med bidrag fran
Mariehamns stad. Alands Naringsliv var projektagare och projektet pagick fram till mars 2014.

5.2 Handlingsprogram 2012

Inom ramen for Ett livskraftigt centrum anlitades Lars Backemar och Janne Sandahl, féretradare for
modern svensk Idnsamhetsinriktad stadskarneférnyelse, for att starta upp och inledningsvis driva
processen med utvecklingen av Mariehamns centrum. | april 2011 startade processen som innehdll
oppna workshops, kolla laget-studie, besdkarintervjuer, parkeringsrakning och marknadsbedémning.
Baserat pa de undersokningar som gjordes utarbetade Backemar och Sandahl, i samrad med en
arbetsgrupp, utvecklingsprogrammet Handlingsprogram 2012. | utvecklingsprogrammet framgick
t.ex. behovet av en operativ centrumledning bestdende av Mariehamns stad, fastighetsagare och



verksamhetsidkare. | programmet féreslogs dven att en grupp med ansvar for 6versyn av gatubilden
skulle tillsatt, detta resulterade i gatuprogrammet for Mariehamn.

5.3 Gatuprogrammet for Mariehamn

Gatuprogrammet for Mariehamn, som antogs ar 2014, &r ett dokument som lagger fram konkreta,
genomforbara och kostnadseffektiva forslag med syfte att géra gaturummen trivsammare.
Gatuprogrammet togs fram av den s.k. gatugruppen som bestod av representanter fran Mariehamns
stad, fastighetsagare och verksamhetsidkare. Tillsammans med Anna Hjerling och Daniel Andersson
fran arkitektbyran Studio O identifierade gatugruppen fyra fokusomraden fér utveckling i stadens
centrum.

6. Atgardsforslag framlagda i Handlingsprogram 2012

Nedan foljer en utvardering av de atgardsforslag som lades fram i Handlingsprogram 2012. Syftet ar
att klargora huruvida atgarderna genomforts eller inte. Om forslaget inte atgardats utreds om det
fortsattningsvis ar relevant att atgarda. Vidare laggs eventuellt nya, ersattande atgardsforslag fram.

6.1 En tydlig identitet

Mariehamns centrum ska ha en tydlig identitet och ett vdl underbyggt och kommunicerat varumdrke.

| Handlingsprogram 2012 foreslas att ” Mariehamns centrum fortsatt ska ha sin huvudidentitet i
smastadsarkitektur och maritim miljo. Vdrldens minsta metropol kan forslagsvis sammanfatta
Mariehamns unika position.”

Vidare foreslas att

e Gatuplansfasader ska ha en arkitektur och design med modernt och gammalt i kontrast.
Ansvariga: staden i samverkan med fastighetségarna.

e Centrums gaturum ska dnnu mer an idag vara "maritimt” utformade med “"maritima”
gatumobler, skyltar och utsmyckningar.
Ansvarig: staden.

e Centrum ska ha ett val underbyggt och kommunicerat varumarke, som profilerar och
attraherar boende och bestkare. Starka varumaérken idag ar “segel” och “Pommern”.
Ansvariga: staden och centrumledningen.

Arbetet med att bygga stadens identitet har trappats upp sedan handlingsprogrammet skrevs. Den
overgripande visionen for Mariehamns stad antogs redan 2006 och lyder:

Attraktiv sjofartsstad med livskvalitet

For handelsplatsen Mariehamn behdver vi satta fokus pa handel, service och utbud vid profilering
och branding. Darfor foreslas att alla aktérer som slogan borjar arbeta med “Hela Alands
motesplats”, som City Mariehamn i dagsldget redan anvander, da man kommunicerar om eller kring
Mariehamn som handelsplats. For att skapa forutsattningar for handel behéver ocksa handeln sattas



i forsta rummet. Mariehamn ar Alands enda stad med ett kvalificerat utbud av shopping och
upplevelser, |3t detta ta plats i kommunikationen. Man behover tydligt lata det framga att
Mariehamn ar en plats dar man ater, bor och handlar - ett vardagsrum som erbjuder shopping och
upplevelser. Att kommunicera handelsstaden Mariehamn med segel och Pommern ar inte effektivt,
Mariehamn som handelsplats behdver fa en egen identitet som ”hela Alands métesplats”. Handel
skapar levande centrum darfor ar det viktigt att involvera handeln i ett tidigt skede i
kommunikationsmaterial och ovrigt strategiarbete.

Handlingsprogrammets vidare konstateranden om att Mariehamns centrum fortsatt ska ha sin
huvudidentitet i smastadsarkitektur och maritim miljé samt att gatuplansfasader ska ha en arkitektur
och design med modernt och gammalt i kontrast anses fortfarande aktuellt.

Att centrums gaturum “annu mer an idag ska vara maritimt utformade med maritima gatumaobler,
skyltar och utsmyckningar” faststalls fortfarande vara en fungerande riktlinje. Tillsammans har
Mariehamns stad, fastighetsdgarna och verksamhetsidkarna uppdaterat bade informationsskyltar,
vagskyltar samt moblering i enlighet med ovanstaende. Att byta linje helt skulle sdledes vara att kasta
bort det arbete som redan gjorts med att forenhetliga skyltning och utsmyckning.

Hur kommer vi framat?

= Mariehamn som handelsplats behéver fG en egen identitet i sloganen “Hela Alands
métesplats”. City Mariehamn ansvarar fér att en identitet fér handelsstaden Mariehamn tas
fram.

= Vidare dr det viktigt att huvudidentiteten med smdstadsarkitektur och maritim miljé syns
ocksa i framtiden da restaurering, renovering eller nybyggnation gérs samt att det “maritima
tdnket” genomsyrar skyltning och utsmyckning. Arbetet dr fortl6pande. Fastighetségare,
Mariehamns stad och City Mariehamn har alla en roll da det gdller att implementera
ovanstdende i stadsbilden.

6.2 Antal vaningsplan

Det ar idag, i likhet med ar 2012 da det etablerades en handelsplats utanfér centrum, hogst
vasentligt att skapa mera bo-och affarsyta i centrala Mariehamn - Mariehamns centrum behover
fortatas och byggas ut. Idag upplever fastighetsdgarna att god fastighetsekonomi inte ar nabart vid
nybyggnation. Genom att till exempel godkadnna byggnation ”pa héjden” i Mariehamns centrum ges
moijlighet till god fastighetsekonomi. God fastighetsekonomi ar en férutsattning for att byggprojekt
ska inledas. Sakras detta skulle chansen att fa diverse byggnationsprojektet genomférda 6ka.

Genom att tillata byggnation pa héjden kan bostader i olika prisklasser skapas i centrum. Bostader ar
viktigt for 6kad inflyttning och darmed ocksa 6kad kopkraft, samtidigt som
hyresbostader/aktielagenheter ger sdker avkastning for fastighetsagarna. For fa vaningsplan ger dyra
bostader, detta i sin tur gor lagenhetsutbudet i centrum tillgdngligt bara for ett visst klientel. For att
skapa mangfald och gora staden tillganglig fér personer i olika aldrar och samhallsklasser maste
byggnation majliggoras i storre utstrackning. Ett attraktivt och levande centrum handlar i forsta hand
om att fa flera personer att leva, verka och rora sig i city. Bostader i olika prisklasser &r ett viktigt steg
for att uppna detta.
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Staden saknar vidare tillrackligt med andamalsenlig affarsyta. Utan fullstora och funktionsanpassade
affarslokaler (i gatuplan) mojliggors inte nyetableringar som behovs for att Mariehamns centrum ska
kunna blomstra som handelsplats. Centrums fortlevnad ar beroende av ett brett och attraktivt utbud
av verksamheter i for andamalet anpassade lokaler. Vi maste lyckas aterskapa efterfragan pa
affarsytor i centrum, pa sa satt 6kar chanserna till nybyggnads- eller fornyelseprojekt da
entreprendrer kan rakna med battre kvadratmeterpris for fastigheterna.

Hur kommer vi framdt?

= Mariehamn ér helt beroende av framtida byggprojekt och mera kvadratmetrar
= For att stimulera nybyggnation bor god fastighetsekonomi sékras, detta later sig géras
genom att man
» tillater byggnation pd héjden
» ldttar pa parkeringsnormen (Ids mera i punkt 6.7)
= Mariehamns stad ansvarar fér att byggnation méjliggérs. Arbetet dr direkt kopplat till
framtagandet av den nya delgeneralplanen fér Mariehamns centrum och dr mycket viktigt
for framtiden. Huvudansvaret fér sjélva forverkligande av projekt vilar sedan pd
fastighetsédgarna.
= Fastighetsdgarna ansvarar fér att utveckla och géra om befintliga lokaler sa att dessa dr
moderna och dndamdlsenliga.

6.3 Projekt
| Handlingsprogrammet 2012 framkom forslag om att Mariehamns stad ska uppmuntra foljande da
planerade projekt.

6.3.1 Zeipels
Projektmdl: Cirka 2 000 m? handel samt kontor och bostéder.
Projektet foreslogs férverkligas senast inom 2.5 dr

Kan konstateras att inget har hdant sedan Handlingsprogrammet skrevs. Zeipels ser idag, fyra ar
senare, likadant ut. Att Zeipels utvecklas och anpassas efter dagens behov och standard ar dock annu
idag av storsta vikt. Zeipels ar placerat i den del av centrum som ar besoksintensivast — detta har
kunnat utldsas fran de besoksrdknare City Mariehamn [3tit installera. Férnyelse och uppfraschning av
Zeipels, in- och utvandigt, har aviserats under hosten 2016.

6.3.2 Magazintomten
Projektmdl: Cirka 3 500 + 500 m? handel, ddrtill kontor och bostéder.
Projektet féoreslogs férverkligas senast inom 3 dr.

Handlingsprogram 2012 foreslog att “Magazinkvarteret” i framtiden ska kunna fa ha atta
vaningsplan. Under hésten 2016 beviljades byggnadslov och renovering av byggnaden i hérnet
Nygatan/Torggatan paborjades vid arsskiftet 2016—-2017 (se mera i punkt 6.2.2). Byggnaden
renoveras och forses med ett nytt trapphus. Harutéver tillkommer ett nytt vaningsplan, detta gor
huset totalt tre vaningar hogt. Om, nar och hur den dvriga delen av ”Magazintomten” bebyggs ar
annu oklart, och beslut som skulle mojliggora att bygga atta vaningsplan ar inte taget. Att
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Magazintomten utvecklas och bebyggs ar viktigt inte minst med tanke pa dess optimala placering i
stadens mest besoksintensiva omrade.

6.3.3 Tomterna i direkt anslutning till Sittkoff gallerian
Ny véningsyta fér handel i markplan, 5 000 m?.

Dessa tomter ar idag fortsatt obebyggda. Att tomterna i anslutning till Sittkoff gallerian utvecklas ar
fortsatt aktuellt och vasentligt for centrumhandel och centrumutvecklingen. Utvecklingsplanen for
absoluta centrum i Mariehamn (2009) foreslog att Sittkoff gallerian byggs ut att omfatta ocksa
kvarteren Guldsmeden och Redaktoren for att pa sa satt skapa ny butiks- och serveringsyta i absoluta
centrum. Ett forslag som annu idag ar relevant. Sittkoff gallerian kunde dessutom aven
sammankopplas norrut genom utvidgning och inglasning. Likasa kunde vaderskydd sammankoppla
Magazin och Zeipels. Genom utvidgning och vaderskydd kan man i Mariehamns centrum skapa en ny
sorts "utegalleria” som erbjuder bestkare gatukanslan och kdnslan av levande smastad, men ocksa
mojligheten att torrskodd réra sig i staden. Lds mer i punkt 6.6.

Hur kommer vi framdt?

= De tre “projekten” Zeipels, Magazin och tomterna i anslutning till Sittkoff Gallerian dr
nyckelprojekt for centrumutvecklingen och centrumhandeln. Dessa tre ér samtliga i direkt
anslutning till de mest bes6ksintensiva strdken i staden och utgér Iangt grunden fér var
centrumhandel.

= Mariehamns stad har en viktig roll nér det gdller att méjliggéra utveckling av dessa “projekt”,
detta gors forstds ocksd i delgeneralplanen. Denna bér snarast méjligt faststdllas sa att
byggprojekt kan férverkligas, samt fér att sékerstdlla likartad behandling av alla parter och
for att undvika IGngdragna besvdrsprocesser.

=  Huvudansvaret for forverkligandet ligger sedan hos fastighetsdgarna som bér driva sina egna
projekt, samt stotta kollegornas.

6.4. Gagator
| Handlingsprogram 2012 framkommer att utdkade "kommersiella” gagator inte rekommenderas
innan centrums utbud starkts — vilket inte skett sedan handlingsprogrammet skrevs.

Det som bor beaktas ar att Mariehamn ar "tva olika stader” — en stad pa sommaren och en helt
annan pa vintern.

| Handlingsprogrammet 2012 ndmndes en forlangning av Torggatans gagata soder om Norragatan
som forsta prioritet om gagatorna byggs ut i Mariehamn. Istéllet for att permanent oméndra detta
vagstycke till gagata foreslas harmed mera flexibla trafiklésningar sa att stadens tva olika identiteter
tas i beaktande da infrastruktur och trafiklosningar planeras. Att invanta att “centrums utbuds
starks” innan nagot gors anses inte rimligt. En anpassad trafiklosning bor utredas omgaende.

Absoluta centrum bor i forsta hand vara vikt fér gdende och cyklande och det ska vara latt att vistas i
trafiken. Sodra delen av Torggatan, fran Norragatans hérn ner mot torget, lampar sig bra som en s.k.
”langsam gata” pa vilken biltrafiken langsamt fardas i “promenadtakt”. Malsattningen ska vara att

det ska bli en mer méanniskovanlig trafikmiljé — aret runt. Under sommarhalvaret kunde gagatan vara
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helt stangd for trafik. Da fylls staden av folk och det behovs flera sitt- och motesplatser i centrum.
Vidare skulle bilfriheten kunna skapa storre forutsattningar for handel da restauranger och caféer
kunde anlagga tillfalliga uteserveringar. Nagot som mojliggors redan idag da staden hyr ut
parkeringsplatser till féretagare som vill lagga upp till exempel en uteservering eller ett litet
gronomrade utanfor sin verksamhet. Att skapa tillfalliga uteserveringar/gronomraden passar pa
omraden dar det ror sig mycket fotgdngare pa smala trottoarer och det &r svart att hitta plats for en
uteservering — sa som just sédra delen av Torggatan, men ocksa Nygatan.

Nar det géller detta ar det vasentligt att man vagar prova pa och gora tillfélliga trafiklosningar som &r
anpassade till sésong och den sdsongsspecifika efterfragan, samt, forstas, efter folkmangden i staden.
Mariehamn sommartid har helt andra forutsattningar an Mariehamn vintertid.

Hur kommer vi framdt?

= Under sommaren 2017 gérs ett férsta forsék med att omvandla sédra delen av Torggatan,
frén Norragatans hérn ner mot torget, till langsam/lugn gata dér fokus ligger pd ménniskan,
inte de bilburna. Biltrafiken bibehdlls men parkeringsplatserna tas bort. Istéllet skapas sitt-
och métesplatser samt méjligheter for utvidgade uteserveringar fér verksamhetsidkare.

= City Mariehamn ansvarar fér genomférandet, men i ndra samverkan med Mariehamns stad
och verksamhetsidkarna i staden.

= Madlsdttningen dr att implementera och befésta tanken pa att Mariehamn de facto dr tva helt
olika stdder sommar- respektive vintertid. Detta faktum bér genomsyra beslutsfattandet och
“framdt-ténket” for att till fullo skapa férutsdttningar fér Mariehamn som handelsstad.

6.5. Gator och torg

| Handlingsprogram 2012 framkom att staden i samrad med berorda fastighetsdgare ska gora en
allman oversyn av mdblering, belysning, vegetation, skyltning och annat som gér gaturummen
trivsamma.

En gatugrupp som genomforde dversynen sammansattes. Denna grupp tog fram det s.k.
gatuprogrammet som utvarderas i punkt 7.

6.6 Vaderskydd

Handlingsprogrammet 2012 féreslog att staden i samrad med berérda fastighetsdgare gor en 6versyn
av centrums mest centrala strak med syfte att utreda huruvida vaderskydd, i form av t.ex. partiella
skarmtak/segel eller inglasning, kunde forverkligas i centrum. Den s.k. gatugruppen féreslog i
Gatuprogrammet att skarmtak byggs i anslutning till torget, se mera i punkt 7.2. Inglasning eller
nagon form av skarmtak dver stadens mest centrala delar ar fortsattningsvis aktuellt. Det handlar om
att moéta konkurrensen fran bl.a. extern handel.

Stadens uterum kan i storre utstrackning planeras som en galleria, men sa att gatukanslan bibehalls —
ett otempererat innerrum som funkar dven vintertid. Att kunna sitta och ta en fika pa en smalummig
uteservering alla tider pa aret, samt att kunna erbjuda besdkare majligheten att rora sig i centrum
utan att paverkas av vader och vind. Vaderskydd och skarmtak i sig kommer inte att forandra
besdkarnas kopbeteende eller locka mer folk, men de skulle kunna hjalpa till att skapa
forutsattningar for att bygga upp andra evenemang samt géra centrum attraktivare och trivsammare.
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Detta lockar i forlangningen fler kunder och bestkare till staden. Besoksrdakning i staden visar att det
mest besoksintensiva straket idag ar den norra delen av stadens gagata. | anslutning till detta omrade
kunde nagon form av inglasning och/eller skarmtak lampa sig.

Hur kommer vi framdt?

= Frdgan om vdderskydd/inglasning bér behandlas av Mariehamns stad inom ramen fér den
nya delgeneralplanen. Férstds har ocksd fastighetséigarna en viktig roll da fragan utreds,
liksom i alla andra byggnationsprojekt.

B Stadens tvd olika identiteter, sommar- och vinterstaden, bér tas i beaktande da frdgan
utreds.

6.7 Parkering och biltrafik

| Handlingsprogram 2012 framkom férslag om att parkeringsnormen kunde lattas nagot avseende
genomférande och lokalisering for bygglov som ror butiksfastigheter i centrumkarnan. Det fastslogs
att parkeringsnormen inte behover lattas generellt utan bara for specifika centrumprojekt efter
forhandling. Detta for att 6ka majligheterna till god fastighetsekonomi i angeldgna centrala
nybyggnads- eller fornyelseprojekt.

Idag finns det i centrala Mariehamn i sjdlva verket ett 6verutbud av parkeringsplatser. Matningar har
visat att parkeringarna i Mariehamn endast har en snittbeldggning pa ca 50 %. Mariehamns stad har
alltsa mojlighet att latta pa parkeringsnormen for att stimulera den byggnation som behdvs for ett
attraktivt centrum.

Vidare framkom i Handlingsprogrammet ocksa forslag om att (a-g):

a) Undermarksparkering bara ska krdvas fér bostdder
Idag & framtiden: Malsattningen idag bor vara att sanka parkeringsnormen for att 6ka mojligheterna

till god fastighetsekonomi i samband med centrumprojekt. Att bygga underjordisk parkering ar
kostsamt och normen stavjar idag nybyggnation. Det vore vardefullt att utreda mojligheterna att
forstora befintliga parkeringshusen, vidare kunde ocksa utredas huruvida byggandet av p-hus kunde
ersatta/komplettera undermarksparkering. Bottenvaningen i p-hus kunde férslagsvis anvandas som
affarsyta.

b) Arbetsplatsparkering i hégre utstréckning dn idag ska accepteras/erbjudas pa perifera
markparkeringar eller som frikép, féretrédesvis i Miramargaraget
Idag & framtiden: For att undvika arbetsplatsparkering pa rotationsplatserna i centrum bor

Mariehamns stad se 6ver premisserna for hur och var arbetsplatsparkering accepteras och erbjuds,
dven frikbpskostnaden bor ses 6ver for att stimulera féretag att nyttja mojligheten.

¢) Nygatan bevaras som en parkeringsresurs fér snabb angéring, men i god — férbéttrad — miljé
Idag & framtiden: | enlighet med forslag i gatuprogrammet foreslas att Nygatan sommartid i forsta

hand ska vara en restauranggata med fokus pa manniskan och motet. Vintertid kan Nygatan i storre
utstrackning anvandas som parkeringsresurs. Las mera i punkt 7.3.

d) Méjligheterna ses éver att effektivisera eller flytta de busshdllplatser som idag tar upp attraktiva
platser pa Nygatans sédra sida.
Idag & framtiden: Att flytta busshallplatserna pa Nygatans sodra sida upplevs i dagslaget inte
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vasentligt. Det ar viktigare att sodra sidan av Nygatan mellan Torggatan och dsterleden utvecklas till
en restauranggata som knyter samman centrum med 6stra hamnen (se punkt 7.3). Hallplatserna pa
Nygatan och vilken roll dessa ska ha utreds effektivast i samband med att bussplanen(s placering)
utreds.

e) Norragatan dubbelriktas pd sikt eventuellt ner till parkeringsinfarterna
Idag & framtiden: Forslagsvis gors sddra delen av Torggatan till en s.k. langsam gata (se 6.4). Detta

betyder att Norragatans trafikarrangemang inte behover atgardas under perioden.

f) Ett bdttre véigvisningssytem till garagen skapas for bade gdende och bilister. Detta fér mer effektivt
nyttjande.
Idag & framtiden: Battre skyltning till garagen har utretts och till vissa delar verkstallts. Det ar dock

fortsatt av storsta vikt att se over skyltningen eftersom garagen ar underutnyttjade. Skyltningen bor
vara tydlig och placerad ocksd med de som inte ar bekanta med Aland i tanke. Sittkoff-garaget bor
t.ex. skyltas redan invid stadshusbacken. De befintliga p-garagens roll blir ocksa viktigare om man
enligt forslag i punkt 6.4 forverkligar forslaget om mera manniskovanliga gator dar bilen inte ges
samma plats som tidigare.

g) Tidsregleringen ses éver for att stimulera till korta p-tider pd de mest centrala gatorna. Om detta
inte ger tillréicklig omsdttning pG parkeringen bér ett avgiftssystem Gvervdgas.
Idag & framtiden: Man har sett over tidsregleringen och infort kortare p-tider i centrum. Syftet var

bl.a. att fa battre "omsattning” pa parkerande bilar. Manga besdkare upplever dock idag att p-
tiderna begransar mojligheterna att utratta drenden i staden. Detta kan gora att man valjer
alternativa handelsplatser och saledes kan cityhandeln stavjas. Under sommaren 2016 férlangdes p-
tiden pa delar av Nygatan till en timme, vilket verksamhetsidkarna mottog som positiv.
Malsattningen bor nu vara att utvardera de forandringar som har gjorts. Besokaren far inte kdnna sig
forvirrad och av den orsaken vilja bort staden som handelsplats. Satsningar bor géras for att fa
besdkare att anvanda stadens p-garage som har lag beldggningsgrad. Om besdkare i stérre
utstrackning parkerar i garagen skapas ett trivsammare centrum med fokus pa manniskan och métet.

Hur kommer vi framat?

= Parkeringsnormen léttas for att stimulera nybyggnation. Detta dr kopplat till
delgeneralplanen och bér utredas under arbetet med framtagandet av denna. Inom ramen
for detta arbete utreds ocksa huruvida p-hus ovan jord dr ett alternativ till underjordiska p-
garage.

= Modjligheter att forstora befintliga p-garage utreds

= Mariehamns stad ser éver premisserna fér hur och var arbetsplatsparkering accepteras och
erbjuds, dven frikbpskostnaden bér ses éver for att stimulera féretag att nyttja mdéjligheten.

= Skyltningen till p-garagen férbdittras ytterligare fér att 6ka anvindandegraden

= De dndrade p-tiderna i stadens absoluta centrum utvdrderas

= Gemensamt p-bolag

6.8 Utbud

Utbud handlar om att skapa en bra och balanserad mix och placering av verksamheter. Utbudet i
Mariehamn bestar framst av nischade, mindre butiker. Tillsammans med denna
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sallanképsvaruhandel utgor ovrig service och tjansteproduktion, sa som restauranger och
evenemang, samt dagligvaruhandel merparten av utbudet i Mariehamn.

| handlingsprogram 2012 framkommer att centrums fastighetsagare bor rusta och utdka sina
fastigheter sa att centrums utbud kan starkas, dels for att uppna stérre mangfald (fler verksamheter),
dels fér stérre enheter. Det konstaterades att centrum bér utvidgas med minst 5 000 m? kvalificerad
shopping med attraktiva koncept inom tva till tre ar. Detta ansags vara absolut nodvandigt for att
man skulle kunna marknadsféra city som ett battre shoppingalternativ dn ett, da dnnu eventuellt,
nytt externt kopcentrum pa Aland. Utbudet &r idag i stort satt det samma som da programmet togs
fram. Annu idag dr det dock visentligt att city far mera flexibel affarsyta, vilket ocksa framkommer i
punkt 6.3. Att de redan befintliga affarsutrymmena dr andamalsenliga och moderna ar ocksa av allra
storsta vikt. Centrum behover kompletteras med kedjeféretag. Detta ar ofta foretag med specifika
onskemal om lokal och dylikt. Idag finns fa, eller inga, utrymmen som skulle lampa sig for etablering
av en storre kedja som manga efterfragar som komplement till dagens mindre och unika
verksamheter som dominerar utbudet i city.

Placeringen av verksamheterna i en stad ar viktig for hur stadens utbud uppfattas. Butiker och
serviceverksamheter bor vara lokaliserade tatt intill varandra och verksamheter med liknande utbud
ska placeras nara varandra. Optimalt ar alltsa att en kladbutik ska placeras bredvid en annan
kladbutik for att tillfredsstalla bade kund och verksamhetsidkare. | Mariehamns centrum ar
verksamheterna inte placerade med nagon storre eftertanke eller utgaende fran nagon
helhetsbedomning. | framtiden bor lokaler hyras ut med en stérre helhet och hela stadens utbud i
atanke.

Mariehamns centrum har éver 70 butiker och 6ver 20 restauranger, samt mycket ovrig service.
Grundutbudet, det unika, ar saledes tillfredsstallande brett men behover, som sagt, kompletteras
med foretag som tilltalar och lockar de storre folkmassorna. For att detta ska mojliggoras behover
utbudet och tillgangen till andamalsenlig affarsyta sdkras snarast mojligt.

Redan idag, och allt mera i framtiden, d&r kunden mera fokuserad pa en helhetsupplevelse — man
ndjer sig inte med enbart en produkt utan vill ha kombinationen av produkt, tjanst och upplevelse for
att vara n6jd med utbudet. Det specifika produktutbudet tappar alltsa mark och verksamhetsidkare,
och andra berdrda, behover vidga begreppet for att pa basta satt vara beredd att méta framtidens
kund.

Hur kommer vi framat?

= Ny, dndamdlsenlig och flexibel affdrsyta madste byggas i centrum. Detta gérs genom att skapa
férutsdttningar for god fastighetsekonomi. Frdgan ér, som tidigare konstaterats, kopplad till
framtagandet av delgeneralplanen

= Fastighetsdgarna ansvarar for att placeringen av stadens utbud pa sikt optimeras. Fragan dr
inte akut och dndringar gors inte snabbt, men en medvetenhet om detta bér genomsyra
framtida hyresavtal och nyetableringar.

= Verksamhetsidkare ser éver sitt utbud sG att vi pd bdsta sdtt kan méta framtidens kund.
Produktutbud behéver kompletteras med upplevelser/tjdnster for att tillfredsstdlla kunden.
Varje enskild verksamhetsidkare ansvarar fér att hdlla sitt utbud uppdaterat och tillgdngligt,
City Mariehamn hjdlper till med information, utbildning och stéd.
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6.9 Varumarke och marknadsforing

Handlingsprogram 2012 framforde att Mariehamns framtida position snarast mojligt maste
tydliggdras genom varumarkes- och profileringsarbete. Det efterlystes att ett kraftfullt, kort- och
langsiktigt program skulle tas fram for att klargora detta. Detta har inte gjorts och ar 2015
konstaterar Micke Larsson i sin utredning ”"Bidrar Mariehamn i maximal utstrackning till
destinationen Alands attraktionskraft?” att Mariehamn internt inte upplevs som en reseanledning i
sig (se mera i punkt 3.3).

Arbetet med att “branda” och marknadsfora Mariehamn i sig ar ndgot som maste komma i gang.
Inom ramen fér marknadsforingen av Mariehamn behdver man fokusera skilt pa Mariehamn som
handelsstad genom att lata utbudet av handel och service ta plats i det kommunikationsmaterial som
tas fram. Las meraipunkt6.1.

Hur kommer vi framdt?

= En grupp som arbetar med marknadsféringsfragor tillséitts inom ramen fér City Mariehamn
= Ftt kraftfullt, kort- och Iangsiktigt varumdrkes- och profilprogram tas fram

6.10 Skotsel

Forslag om att Samhaéllstekniska avdelningen i samrad med centrumledningsorganisationen skulle se
Over programmet for I6pande skotsel som underhall, stddning och renhallning lades fram i
handlingsprogrammet 2012. Detta har inte skett i ndgon storre utstrackning men ar hogst vasentligt
att fa till stand snarast mojligt.

Rubriken “Skoétsel” kunde dndras till “Trivsel” — att det ar rent och snyggt ar hogst vasentligt for att
besdkare ska trivas och uppskatta staden som ett “vardagsrum”. Tanken kring att Mariehamn har en
”paradgata/huvudgata” (Torggatan) behover fa faste. Torggatan ar mycket besoksintensiv och det ar
viktigt att denna gata ar representativ och attraktiv.

Hur kommer vi framat?

= Tanken om att Mariehamn har en paradgata som “visitkort” behéver befdstas och
genomsyra trivselsatsningar.

= Verksamhetsidkare, fastighetsdgare och Mariehamns stad har alla en viktig roll da det gdller
trivsel och genom gemensamma satsningar kan stadens centrum bli vdldigt trivsamt och
vackert.

= City Mariehamn startar inom ramen fér organisationen upp en trivselgrupp under 2017 fér
att koordinera och sdtta fokus pa dessa viktiga fragor.

6.11 Samverkan

| Handlingsprogram 2012 framkom hur viktig samverkan ar. Samverkan mellan staden,
fastighetsagarna och verksamhetsidkarna. Sedan Handlingsprogram 2012 skrevs har
centrumsamverkansplattformen City Mariehamn grundats — ett konkret och stort steg som ett direkt
resultat av projektet Ett Livskraftigt Centrum och Handlingsprogram 2012. City Mariehamn &r en
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plattform vars syfte ar att driva centrumutvecklingen i Mariehamn. Formellt ar City Mariehamn ett av
Alands Naringslivs utskott men i praktiken verkar City Mariehamn sjalvstandigt med egna riktlinjer,
egen budget samt egen styrgrupp. Styrgruppen, vars uppgift det ar att besluta om City Mariehamns
budget och arliga verksamhetsinriktning, bestar av representanter fran verksamhetsidkare,
fastighetsdgare, Mariehamns stad samt Alands N&ringsliv och viljs av medlemmarna.

City Mariehamn arbetar i huvudsak med féljande fokusomraden med syfte att skapa ett attraktivt
och ldnsamt centrum:

Tillganglighet
Oppettider, parkering, skyltning, funktionsanpassning, kollektivtrafik samt évriga méjligheter att ta

sig till och fran handelsplatsen

Utbud

Bra och balanserad mix och placering av verksamheter
Trivsel och gestaltning

Allt fran evenemangsproduktion till stadens gestaltning genom utsmyckning. ”Utga fran rent, snyggt
och tryggt och ha motesplatser och uterum i atanke.”

City Mariehamn har idag stor kinnedom, kunskap och helikopterperspektiv nar det galler
centrumutveckling dver intresseomradenas granser och en mycket god grund ar lagd nar det géller
City Mariehamns roll som koordinator i fragor som rér centrum och handel. Medvetenhet och
langsiktiga satsningar pa en och samma plattform som arbetar med centrumfragor har i t.ex. svenska
stader visat sig framgangsrikt. | Orebro, som &r 2016 utndmndes till "Arets Stadskarna” i Sverige, har
man sedan borjan av 1990-talet arbetat med och satsat pa en och samma
centrumsamverkansplattform och dess arbete. Idag arbetar sju personer framgangsrikt med ”City
Orebro”. Fortsatta satsningar pa City Mariehamn bér prioriteras for att f stabilitet och kontinuitet i
centrumutvecklingen i Mariehamn. De resurser som hittills investerats i City Mariehamn gar, vid
hédndelse av City Mariehamns bortfall, helt férlorade. Malsattningen bor vara fortsatta satsningar och
utveckling av den grund som Ett livskraftigt centrum lade for City Mariehamn.

| Alands utvecklings- och hallbarhetsagenda faststalls i utvecklingsmal fem att Mariehamns utveckling
ar en angeldgenhet for hela Aland. Saldes &r det viktigt att samverkan ytterligare vidgas att ocksa, i
storre utstrackning dn idag, inkludera Alands landskapsregering sa att alla tillsammans kan satta
fokus pa och bedriva en malinriktad stadspolitik.

Samverkan mellan fastighetsdgarna ar ocksa valdigt viktigt for centrumutvecklingen. Splittrat dgande
kan i vissa fall ha en hammande effekt pa centrumutvecklingen. Det har tidigare forts diskussioner
kring grundandet av ett gemensamt fastighetsbolag i city. Detta skulle storligen skulle underlatta
centrumutvecklingen och det vore mycket bra om diskussionerna aterupptogs.

Vidare ar det ocksa viktigt att verksamhetsidkare samarbetar sinsemellan. Vi bor tala om “kollega”
istallet for om "konkurrent” — det som ar bra fér mig, ar ocksa bra for dig!

Hur kommer vi framat?

= Fokus pad att ocksad i framtiden tillsammans arbeta for ett livskraftigt centrum! Samarbete och
langsiktigt arbete dr nyckeln till framgdng har mdnga féregdangsstdder visat!
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= City Mariehamn ansvarar fér att etablera bdttre kontakt och inbjuda till mera omfattande
samarbete och dialog med landskapsregeringen for att ett starkt fyrpartssamarbete pa sikt
ska byggas upp, detta behévs for att Mariehamn ska bli en stark centralort.

6.12 Omedelbara atgarder
| Handlingsprogrammet listades foljande atgardsforslag med syfte att skapa omedelbara och
konkreta/synliga forbattringar.

6.12.1 Samordnad uthyrning av lokaler

Ett forsok till att skapa ett gemensamt fastighetsbolag har gjorts men man lyckades inte komma i mal
med detta. Samordnad uthyrning av lokaler bedéms dnnu idag var vasentligt. Inte bara for att detta
skapar battre maojligheter att koordinera placeringen av utbudet i staden, utan ocksa for att detta ar
nyckeln till enhetligare 6ppettider i city. Malsattningen bor vara, dven om det gemensamma bolaget
inte forverkligas, att fastighetsdgarna i city samlas for att komma 6verens om gemensamma
Oppettider som ska galla vid uthyrandet av affarslokaler i city. | avtalet ar det 6nskvart att man ocksa
rekommenderar medlemskap i City Mariehamn. En annan utvecklingsmajlighet ar att
verksamhetsidkarnas deltagaravgift i City Mariehamn bakas in i hyran och utbetalas fran
fastighetsagarna till City Mariehamn.

Hur kommer vi framat?

= City Mariehamn skapar ett ndtverk for fastighetsdgare. Detta ndtverk blir ett forum i vilket
diskussion bor inledas med siktet instdllt pa att stadens fastighetséigare kan komma 6verens
om gemensamma villkor rérande i férsta hand 6ppettider.

= | samman ndtverk, och starkt kopplat till styrgruppen, utreds intresset och méjligheterna till
att deltagaravgiften “bakas in i” lokalhyran och utbetalas fran fastighetsdgare till City
Mariehamn.

6.12.2 Aktivare butiksskyltning

Genom projektet Ett livskraftigt centrum ordnades en heldagsutbildning med fokus pa ”Julens
skyltfonster”. City Mariehamn har vidare uppmuntrat aktiv och kreativ skyltning, samt bistatt
intresserade med tips och rad. Verksamheterna i city arbetar aktivt med skyltning, den stora
utmaningen ar att fa till stand en gemensam, effektfull avtackning av julens skyltfonster.

Harmed foreslas att man, pa Torggatan eller annan besoksintensiv plats, kunde bygga en infopunkt
med stora fonster som kunde fungera som externt skyltfénster for de verksamheter som saknar
sadant. Infopunkten kunde dven anvadndas av staden for informationskampanjer och av t.ex. Visit
Aland for turisminformation. Infopunkten kunde dven anvindas for att skapa ett vinter- jullandskap
likt de som finns i Stockmanns eller NK:s skyltfénster.

Hur kommer vi framat?

= City Mariehamn ansvarar fér att inom ramen fér trivselgruppen (se punkt 6.10) utreda
mdjligheterna till att bygga ett “externt skyltfénster” som kunde nyttjas av bl.a. staden,
verksamhetsidkare och Visit Aland.
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6.12.3 Fasadprogram med kommersiell profil

Handlingsprogrammet foreslog att ett fasadprogram skulle tas fram. Detta har inte forverkligats.
Fragan ar fortsatt aktuell, men i dagslaget kan konstateras att det finns viktigare fragor som man bor
fokusera pa sa som t.ex. att skapa affarsyta och forenhetliga 6ppettider, men ocksa "mjuka varden”
trivsel och upplevelse - sddant som dagens besdkare och kunder vardesétter.

6.12.4 Flytta turisminformationen mera centralt

Mojligheten att flytta turistinfon har utretts men ingen flytt har verkstallts. Alands Turistinfo finns pa
Storagatan och detta ar en fungerande plats pa vagen fran vasterhamn till centrum. Forslaget ovan,
om ett externt skyltfénster (se punkt 6.12.2), kunde dock skapa mojligheter for turistinformation
ocksa mera centralt. Aven om turistinformationen i dag ar placerad pa vag frdn hamnen mot centrum
beddms det vara viktigt att utveckla mottagandet av internationella kryssningsresenéarer direkt i
hamnen. Har finns en idag outnyttjad mojlighet att para ihop verksamhetsidkare och kund.

Hur kommer vi framdt?

= City Mariehamn utreder méjligheterna till ett “externt skyltfénster” som dven kunde fungera
som (turist)informationspunkt (se punkt 6.12.2)

= Tillsammans med Visit Aland utvecklar City Mariehamn samarbetet fér att béttre “ta till
vara” i férsta hand de internationella kryssningsresendirerna. Arbetet pabérjas genast under
2017.

6.12.5 Oversyn av belysningen

| Handlingsprogram 2012 framkom att en dversyn av stadens belysning bor goras. Den s.k.
gatugruppen gjorde en viss 6versyn (se punkt 7.5.4), men konstaterade att fragan behover utredas
narmare och darfor foreslogs att en skild belysningsplan for staden skulle upprattas. Detta har inte
gjorts. Daremot arbetar staden med att byta ut och uppdatera féraldrade ljuskallor. Malsattningen
bor vara att en grupp tillsatts och att belysningen ses 6ver och att man utarbetar en plan. Ordentlig
belysning i en stad ar viktig ur en sdkerhets- och tillganglighetsaspekt, belysningen skapar trivsel och
kan anvandas for att accentuera det karaktaristiska for staden. Det ar viktigt att stadens belysning ses
Over och att ett belysningsprogram tas fram i enlighet med tidigare forslag.

Hur kommer vi framat?

= City Mariehamn koordinerar uppstart av en “belysningsgrupp” vars syfte dr att ta fram en
belysningsplan fér centrum.

6.12.6 Gemensam marknadsforing

City Mariehamn har arbetat en hel del med gemensam marknadsfoéring och idag, mer dn nagonsin,
marknadsfors verksamheterna i City som en helhet. City Mariehamn och Mariehamns stad har dven
sammarknadsfort staden och dess utbud. Det ar idag viktigare an nagonsin att “synas och horas” pa
ratt stalle och ratt satt. Professionell och traffsaker marknadsféring ar mycket viktigt for att city ska
ha en plats i besdkarnas medvetande.

Hur kommer vi framat?

= City Mariehamn ansvarar fér det stdndiga utvecklingsarbetet rérande den gemensamma
marknadsféringen.
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= Under 2017 startas inom ramen fér City Mariehamn en marknadsférings- och brandinggrupp
vars syfte dr att ytterligare sdtta fokus pd marknadsféring av city som helhet.

6.12.7 Oppet till kI. 18

Sedan lanseringen av City Mariehamn och sedan centrumsamarbetet kom igang har manga
verksamhetsidkare i staden forlangt sina dppettider i enlighet med rubriken. Oppettiderna &r dock
fortfarande det som verksamheterna i centrum kritiseras fér och ytterligare insatser bor géras. Aven
om butiker i City har goda O6ppettider i jamforelse med motsvarande stader ar vara kunder och
besokare inte nojda, enligt undersékningar onskar de mera 6ppet pa helger och kvéllar. Detta &r
nagot vi behover ta till oss. Som insatser for att foérbattra 6ppettider foreslas

1. Fastighetsdgarna kommer 6verens om gemensamma oppettider for sina centrumlokaler.
Se punkt 6.12.1 fér narmare forklaring.

2. City Mariehamn startar upp en vikariepool som underlattar vid anstallning av tillfallig
personal.

3. Ett Oppettids-projekt startas for att prova pa enhetliga 6ppettider samt for att
kommunicera ut dem via marknadsforing. Via City Mariehamn finns idag mojlighet att
samla in och utvardera bade omsattnings- och besoksstatistik. Med utgangspunkt i detta
bor man, tillsammans med verksamhetsidkarna, hitta de 6ppettider som fungerar bast
bade for kunden och verksamhetsidkaren.

Hur kommer vi framdt?

= City Mariehamn startar ett néitverk fér fastighetsdgare i vilket gemensamma
centrumdoppettider blir prio ett under dr 2017 (se mera i punkt 6.12.1)

= City Mariehamn utreder tillsammans med t.ex. Alands Gymnasium, Hégskolan och AMS
mdjligheterna till en vikariepool. Arbetet inleds under 2017.

= City Mariehamn utreder méjligheterna till att géra ett 6ppettids-projekt. Denna fraga dr
bedéms inte i nuldget vara lika viktig som ovanstdende punkt ett och tva, men kan pa sikt
vara mycket viktigt fér att fa till stand nya éppettider.

6.12.8 Snyggare gatupratare

City Mariehamn har i enlighet med forslag i Handlingsprogram 2012 gatt ut med information och
Onskan om att de verksamhetsidkare som vill anvanda sig av gatupratare ska kdpa in en svart variant,
med rund fot som bade ar snygg och bra ur ett tillgdnglighetsperspektiv. Manga medlemmar har bytt
ut sin gatupratare, men arbetet med att forenhetliga samtliga gatupratare i staden fortsatter.

Hur kommer vi framat?

= City Mariehamn ansvarar, tillsammans med fastighetsdgare och Mariehamns stad, for
fortsatt information angdende gatupratare och skyltning i stan. Se mera i punkt 7.5.1.

6.12.10 Mer enhetliga kiosker och stand
Forslaget har inte forverkligats. Utreds narmare i punkt 7.5.2
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6.12.11 Operativ centrumledning

City Mariehamn ar det mest konkreta och langsiktiga som uppstod som ett resultat av Ett Livskraftigt
Centrum och Handlingsprogram 2012. City Mariehamn ar idag en valetablerad
centrumsamverkansplattform som arbetar for ett attraktivt och I6nsamt centrum. Lds mera i punkt
6.11.

6.12.12 Uppfdljning

| Handlingsprogram 2012 framkom att uppféljning av atgardsférslagen som lades fram ska goras
fortlopande, samt att revidering av Handlingsprogrammet ska goras I6pande atminstone vart tredje
ar. Konstateras kan att ingen uppfoljning har gjorts.

Hur kommer vi framdt?

= City Mariehamns styrgrupp ansvarar fér att denna handelsstrategi f6ljs upp och, vid behov,
revideras varje dr (se punkt 1).

7. Atgardsforslag framlagda i Gatuprogram for Mariehamn

Nedan foljer en utvardering av de atgardsforslag som lades fram i Gatuprogram for Mariehamn. |
Gatuprogrammet foreslogs konkreta och genomférbara atgarder med syfte att skapa tydlig
kvalitetshdjning av de mest centrala utrymmena i staden. Syftet med nedanstaende utvardering ar
att klargora huruvida atgarderna genomforts eller inte. Om férslaget inte atgardats utreds om det
fortsattningsvis ar relevant att atgarda. Vidare framlaggs eventuellt nya, ersdttande atgardsforslag.

7.1 Torggatan

Gatugruppen foreslog i gatuprogrammet att den svagt rodaktiga betongstenen mellan det befintliga
vagmonstret i granit malas i en morkare rod farg, samt att urbana mébler som framhéaver gatans
vagmonster och mojliggdr tradplantering installeras. Vidare foreslogs att de befintliga lyktstolparna
vrids sa att de blir tvarstillda mot gatan samt att cykelstall avlagsnas fran gagatan och koncentreras
till uppsamlingsstallen vid Nygatan och Norragatan.

Konstateras kan att samtliga atgardsforslag ar genomforda, samt att slutresultatet bade ar lyckat och
uppskattat. Atgarderna forverkligades som ett samarbete mellan Mariehamns stad, fastighetsagare
och City Mariehamn och ar ett utmarkt exempel pa vad samarbete kan astadkomma. De urbana
moblerna skapar flera sittplatser samtidigt som de bidrar till gatans inramning och trivsel i och med
traden som &r planterade i dem. De urbana moblernas "sittlock” behéver dock underhallas
kontinuerligt, nagot som inte gjorts. Vidare behdver City Mariehamns tillkommande trivselgrupp
arbeta med att ta fram en plan for hur plantering i de urbana moéblerna battre synkas med de
evenemang som genomférs med utgdngpunkt i sdsong/hogtid. Den besdksstatistik City Mariehamn
samlat in visar att den norra delen av Torggatan ar den mest frekventerade. Man kan anta att de
satsningar som gjorts har delvis ligger som grund till att denna del av centrum har blivit en naturlig
motesplats och kanske till och med stadens absoluta centrum.

Att skapa en motsvarande miljo i sédra delen av Torggatan mojliggors inte med dagens trafiklosning.
Som foreslaget ovan (se punkt 6.4) kan man med flexibla trafikldsningar mojliggéra motsvarande
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satsningar har atminstone sommartid da staden i dag till exempel inte kan erbjuda tillrackligt med
sittplatser for besokare. Man behéver komma ihag att Torggatan ar Mariehamns paradgata och det
ar saledes har som satsningar pa trivsel och gestaltning behdver géras. Genom nytt samarbete
mellan Mariehamns stad, fastighetsidgare och City Mariehamn kan tillrdckliga resurser for underhall
och gestaltning/utsmyckning riktas till av denna viktiga del av staden. Som ovan namnt innefattar
detta t.ex. planteringar och dylika (blomster)arrangemang med aterkoppling till arstid/hogtid, samt
underhall och stddning av gatan. Det behdvs nya, moderna avfallskarl med sorteringsfack som ocksa
omojliggor att skrap sprids ur sopkérlen av faglar. Verksamhetsidkare och fastighetsdgarna bor ta
ansvar for att det ar rent, snyggt och trivsamt utanfor fastigheterna och dess ingangar.

Hur kommer vi framat?

= De urbana méblerna fixas till senast infér sommarsdsongen 2017. Dessa underhdlls med
jémna mellanrum i framtiden.

= Flexiblare trafiklésningar tas fram fér sédra delen av Torggatan (frgn Norragatan till torget)
for att méjliggéra satsningar ocksd hér. Mdlsédttningen dr att gatan blir en Idngsam/lugn
gata till sommarsésongen 2017 (se punkt 6.4).

= City Mariehamns trivselgrupp, med medlemmar ocksad frégn Mariehamns stad, gér upp en
plan fér hur stadens paradgata ska utformas och vilka satsningar som bér géras for att skapa
trivsel. Gruppen inleder sitt arbete under ar 2017 och en konkret plan bér vara klar att
verkstdlla med start 2018.

7.2 Torget

| Gatuprogrammet foreslog man att torgscenens baksida skulle 6ppnas upp sa att det bildas en
mindre scen som vander sig mot parkdelen av torget, samt att uteserveringen (idag Nonna Rinas)
flyttas till parkdelen intill den nya lilla scenen. Vidare foreslogs att man skulle avgransa torget mot
Torggatan med ett skarmtak med syfte att visa att man “tréder in pa torget” samt for att slippa
kdnslan av att torget gransas till en parkering

Inget av ovanstaende har idag forverkligats. Daremot har den tillbyggda uteserveringen i anslutning
till torget rivits och ersatts av tillfdlliga och flyttbara konstruktioner i enlighet med stadens riktlinjer
(se punkt 7.5.3). Uteserveringen kunde dock med foérdel flyttas ndrmare parkdelen av torget. De
foreslagna skarmtaken hade planerad byggstart ar 2016 men forverkligades inte, malet ar att dessa
fardigstalls under varen 2017.

Harmed foreslas att resterande atgarder inte verkstalls enligt forslag i Gatuprogrammet. Detta stora
torgprojekt blir inte genomfoért i den takt staden behover fornyelse och atgarder som ar
genomfoérbara under mandatperioden behdvs nu. Forslagsvis kunde torgets markunderlag jamnas ut,
i dag sluttar torget, och de s.k. "pollarna” kunde avldgsnas. Dessa forandringar skulle bidra till att
torget kunde nyttjas battre vid evenemang och framtradanden. Evenemang éar viktiga for centrum
och handeln eftersom dessa skapar ett flode av besdkare och saledes potentiella kunder. Vidare bor
man skapa sittplatser och méjligheter till méten manniskor emellan. | kundundersdkningar som
gjorts framkommer att sittplatser och moétesplatser upplevs som bristvara i centrum. Med férdel
kunde likadana urbana mébler som finns pa Torggatan placeras pa torget. Att snygga upp och gora
"parkdelen” trivsammare bor prioriteras, forslagsvis kunde trenden urban odling lampa sig har. Att

23



|ata invanarna vara delaktiga ligger i tiden och skapar ett engagemang och en "vi-kansla” som ar
viktig. Ocksa har bor vi vaga prova pa och arbeta med flexibla 16sningar! Allt som gors behover inte
vara permanent och odterkalleligt. Aven lekparken boér ses éver ur sidkerhets- och
tillganglighetssynpunkt. Denna ar idag varken andamalsenlig eller attraktiv, men i undersdkningar har
uppgetts att lekparken helt klart bade behovs och uppskattas av barnforaldrar i staden.

Harmed foreslas ocksa att 6stra delen av torget kunde fungera som parkeringsresurs. Detta speciellt
kanske sommartid da eventuella trafikarrangemang kan resultera i bortfall av platser t.ex. pa s6dra
delen av Torggatan och Nygatan. Att denna del av torget fungerar som parkeringsplats ocksa
vintertid behover inte uteslutas, enda tillfdllet da torget inte lampar sig som parkeringsresurs ar
namligen da det ordnas storre evenemang sa som Rock Off.

Hur kommer vi framdt?

= De forslag som lades fram i gatuprogrammet kommer inte att férverkligas i tillréickligt snabb
takt, ddrfér féreslas foljande atgdrder for att géra torget trivsammare

>

YV V V V

>

Insatser som gér torget ldttare att anvénda vid evenemang, framtréddanden och
dylikt utreds, férslagsvis kunde t.ex. markunderlaget jéimnas ut invid scenen och de
s.k. pollarna tas bort.

Moéjligheten att placera “urbana mébler” ocksd pd torget/i torgparken utreds
Urban odling méjliggérs fér att skapa trivsel och "vi-kénsla”

Lekparken ses 6ver och frdschas upp/byts ut

Uteserveringen (nuvarande Nonna Rinas) flyttas med férdel ndrmare parkdelen,
speciellt ndr ovanstdende har férverkligats.

Det utreds om 6stra delen av torget kunde anvdndas som parkeringsresurs

= Mariehamns stad ansvarar fér att, inom ramen fér delgeneralplanen, mera ldngsiktigt

planera torget. De ovanstdende mera kortsiktiga projekten bér genomféras genom
samarbete och samfinansiering mellan staden, fastighetsdgarna och City Mariehamn — sé

som pad Torggatan (punkt 8.2).

7.3 Nygatan

| Gatuprogrammet konstaterades att “man kan latt fa for sig att centrum upphor vid Nygatan,
eftersom fasaderna och verksamheterna inte viander sig ut mot gatan”. For att motverka detta lades

foljande atgardsforslag fram:

Férslag:

1. Gatuyta fér méjlig
vistelseyta och trottoar pa
sommaren och parkering

pa vinter.

2. Markerad yta
visar placering av
uteserveringar vid

Nygatan.

3.Tréd planteras och
belysning rustas upp.

4. Alandsbankens fasad
skall pa sikt aktiveras.

Snitt A-A, se separat bild.

Situationsplan med farslag.
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Inga av de framlagda atgardsforslagen har
forverkligats. Hairmed konstateras dock att
det ar av allra storsta vikt att forslagen
verkstalls. Visionen for Nygatan borde vara
”Mariehamns restauranggata” men idag
anvands den i princip endast som

parkeringsyta. Nygatan maste forbattras
for att upplevas som en del av centrum,
samtidigt som Nygatan spelar en nyckelroll
da det géller att knyta samman centrum
med 6stra hamnen. For turister och
besokare ar det idag svart att hitta upp till
centrum da det inte finns nagon tydlig led

eller passage som leder dem fram. Istallet i ATA \
ar centrum "avhugget” och “gémt” bakom Snitt A-A (se plan pa féregaende sida) genom Nygatans gaturum efter.
en hart trafikerad bilvag. Ovanstaende

forslag ar mycket bra anpassat till Mariehamns tva identiteter (sommar- och vinterstad) pa ett
naturligt och flexibelt satt.

Hur kommer vi framdt?

= Nygatan blir Mariehamns restauranggata med utgdngspunkt i férslaget framlagt i
gatuprogrammet.

= Nygatan dr, tillsammans med sédra delen av Torggatan, de gatuavsnitt som mest behéver
flexibla trafiklésningar anpassade efter arstid. Detta behéver man hdlla i atanke vid
planering.

7.4 Bussplan

| Gatuprogrammet foreslogs en tvastegsatgard for bussplan i Mariehamn:

Steg 1. Forenkla bussflodet till och fran bussplan genom att anldgga en mindre park och skdarmtak
intill busshallplatserna.

Steg 2. Ett resecenter (information om tidtabeller och fardrutter, forkop av biljetter, vantsal o.dyl.)
planeras istallet for parken.

Inget av ovanstaende ar forverkligat och utvecklingen av bussplan konstateras idag endast vara
aktuellt om kollektivtrafiken utvecklas sa att stads- och landsortstrafik sammankopplas. Sa som
situationen ser ut idag finns ingen orsak att satsa resurser pa utvecklandet av bussplan under
mandatperioden. Ddremot foreslas att sdkerheten for de fotgdngarna som ror sig runt bussplan ses
over, trafikarrangemangen idag ger upphov till farosituationer och detta maste atgérdas. Vidare
maste det ordnas med sittplatser.

Om kollektivtrafiken utvecklas i framtiden och nagon form av ombyggnation av bussplan blir aktuell
finns det skal att fundera 6ver huruvida dess placering ar optimal. Det bor utredas om det i
Mariehamns centrum alls behover finnas bussplan/resecentrum. En litet mera utvecklad
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"busshallplats” dar passagerare endast stiger av och pa kanske ar tillrackligt i centrum, en storre
bussplan/-parkering kunde placeras utanfor staden.

Hur kommer vi framat?

= Trafikarrangemang ses 6ver for att sdkerstdélla att fotgdngarnas sdkerhet inte riskeras.
= Sittplatser ordnas
= Bussplans framtida utformning planeras inom ramen fér delgeneralplanen

7.5 Ovriga forslag i Gatuprogrammet
Utover de fyra fokusomradena lades féljande atgardsforslag fram i Gatuprogrammet

7.5.1 Skyltning

A. Affarsskyltning
Det konstaterades i Gatuprogrammet att affarsskyltning ska ske i enlighet med de riktlinjer
som togs fram av centrumkommittén ar 1994. Darutdver ar skyltning av verksamheter
bygglovspliktigt och reglerat i stadens byggnadsordning.

B. Gatupratare
Vid framtagandet av gatuprogrammet konstaterades att gatupratarna i Mariehamns absoluta
centrum inte har ett enhetligt utseende samt att dess placering gor dem till hinder i
gaturummet. Det foreslogs att de verksamheter som valjer att anvdanda sig av gatupratare
skulle anvanda samma svarta modell med rundad fot.

C. Gatuskyltning
Gatuprogrammet lade fram ett forslag om att battre skylta de kommersiella tvargatorna fran
Torggatan, t.ex. Norragatan och Ekonomiegatan.

Alla forslag som lades fram i Gatuprogrammet gallande skyltning har genomférts. De
kommersiella tvargatorna har skyltats enligt forslaget i programmet, likasa har staden
tillsammans med City Mariehamn gatt ut med information som ror gatupratarna.
Verksamhetsidkare har uppmanats anvanda likadana gatupratare for att skapa ett enhetligare
intryck. Riktlinjer rérande placeringen av dessa har utformats och kommunicerats. For att
paminna om riktlinjer, regler och rekommendationer rérande skyltning boér fastighetsiagarna
distribuera ett informationspaket som sammanfattar det som fastslagits.

Hur kommer vi framat?

= For att pdminna om riktlinjer, regler och rekommendationer rérande skyltning tar City
Mariehamn fram ett informationspaket som distribueras direkt fran fastighetsdgarna till
verksamhetsidkarna som hyr lokaler.

7.5.2 Kiosker

| Gatuprogrammet foreslogs att (glass)kioskerna i stan skulle klas in i fasadelement for att goras
enhetliga. Detta har inte forverkligats och det dr osannolikt att det kommer att |ata sig goras.
Kioskinnehavarna vill marknadsfora sig och sina produkter med egen grafisk profil. Férslaget skulle
forstas bade forfina och forenhetliga stadens profil, men bedéms dessvéarre vara orealistiskt.
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7.5.3 Uteserveringar

Riktlinjer rorande uteserveringarna preciseras i Gatuprogrammet dar det framkommer att:
Serveringarna placeras intill fasaderna — utan permanenta vaggar eller tak. Istallet anvands latta
konstruktioner sa som markiser, vaxtlighet, parasoll o.s.v. for att avgransa omradet. Uteserveringen
ska avlagsnas efter sdsongens slut.

Dessa riktlinjer ar bra och bor fortsatt efterféljas och vidare implementeras. De gar hand i hand med
tanken pa att Mariehamn ar tva helt olika stader; en pa sommaren och en pa vintern. For att skapa
battre forutsattningar for verksamhetsidkare att bygga ut uteserveringar behovs flexibla
trafiklosningar. Vidare behover tydligare info om majligheten for verksamhetsidkare att hyra
parkeringsplatser fran staden for anlaggning av tillfalliga uteserveringar/gronomraden distribueras.

Hur kommer vi framat?

= For att méjliggéra utvidgning av uteserveringarna mdste trafiklésningarna pd gatorna vara
mera flexibla. Detta gdller i férsta hand i dagslédget Nygatan och s6dra delen av Torggatan.
Att planera med flexibilitet i Gtanke dr saledes mycket viktigt for att skapa férutsdttningar fér
verksamhetsidkare.

= Informationen om méjligheten att hyra parkeringsplatser fér anldggning av t.ex. uteservering
inkluderas i det infomaterial som tas fram av City Mariehamn och distribueras via
fastighetsdgarna (se punkt 7.5.1).

7.5.4 Belysning

| Gatuprogrammet féreslogs att traden som planteras i de urbana moblerna ska belysas. Detta har
forverkligats i samband med att fokusomrade 1 "Torggatan” genomfordes i sin helhet (se punkt 7.1).
| 6vrigt framkom ett forslag om att en belysningsplan tas fram. Detta har inte gjorts men bedéms
fortsattningsvis vara aktuellt. Det behévs en belysningsgrupp som tar fram konkreta och
genomforbara forslag pa hur och var man kunde utveckla belysningen i staden. Detta innefattar allt
fran uppdatering och férbattring av gatubelysning till skyltfonsterbelysning, fasadbelysning och ljus
som konstform.

Hur kommer vi framat?

= City Mariehamn ansvarar fér att en belysningsgrupp med representanter fran staden och
fastighetsdgarna tillsdtts.

7.5.5 Tillganglighet

Gatuprogrammet slog fast att Mariehamns centrum har manga typer av hinder som begransar
tillgangligheten. Det konstaterades att nuldagesanalys och tillgdnglighetsinventering bor goras for att
kartldgga situationen. Darefter efterfragades en atgardsplan.

Mariehamns stad har gjorts en tillgdnglighetsinventering och arbetar med siktet instéllt pa att gora
stadens centrum mera tillgéngligt. Aven verksamhetsidkare och fastighetsigare har en viktig roll i att
utveckla staden sa den blir tillganglig for alla. Utdver de stora allmédnna gaturummen, ar tillgdnglighet
i butik och restaurang ocksa en mycket viktig del av pusslet. Hur en butiks ingang ar byggd och hur
man utformar sin butik ar viktigt ur tillganglighetssynpunkt och endast fastighetsagare och
verksamhetsidkare kan arbeta med att utveckla och férbattra detta. Relevant att tdnka pa ar dock att
tillganglighetsanpassning inte automatiskt behoéver betyda stora kostnader, anpassningen kan goras
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med mindre medel och kan ofta vara l6nsam. Det finns t.ex. i Sverige ungefar 1,8 miljoner manniskor
med nagon form av funktionsnedsattning. En person omsatter i snitt 58 000 kr i detaljhandel per ar.
Detta betyder att det finns 104,4 miljoner kronor att ta del —eller t.o.m. mera om vi inkluderar
gruppens familj, vanner eller ledsagare. Dessutom ar det inte bara personer med
funktionsnedsattning som tillgodoses vid tillganglighetsanpassning — det som underlattar, eller ar
helt nédvandigt, for personer med funktionsnedsattning kan ocksa bade nyttjas och storligen
uppskattas av manga andra. Alla har nagot att vinna pa att butiker och andra miljéer ar tillgédngliga
och mycket gar att atgarda med enkla medel.

Mariehamn kunde kanske i framtiden bli Nordens mest tillgdngliga stad. For att vi ska na dit maste
tillganglighetstanket implementeras pa alla hall —i alla led hos staden, fastighetsdgarna och
verksamhetsidkarna.

Hur kommer vi framdt?

= Mariehamns stad har en mycket viktig roll da det gdller att géra det allménna gaturummet
tillgdngligt for alla. Tillgéinglighet dr en aspekt som mdste genomsyra beslutsfattande i
staden.

= City Mariehamn har en viktig roll dé det gdller att férmedla kunskap och information om
tillgénglighet i butiker/restauranger/évriga servicepunkter. Mdlsdttningen ska vara att
tillsammans med verksamhetsidkare och fastighetségare genomféra en
tillgdnglighetsinventering av butiker och restauranger i staden. Verksamhetsidkare och
fastighetsdgare fdr da efter inventeringen konkreta férbdéttringsférslag som vid
férverkligande leder oss framdt i denna fraga.
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8. Oversikt: Handlingsplan 2017-2019

Har presenteras de atgards- och utvecklingsforslag som lagts fram i denna handelsstrategii en

oversiktstabell. Det framgar vem som bar ansvar for forverkligandet samt var i dokumentet man kan

ldsa mera om atgardsforslaget.

VAD

Matbara mal

Trender

Destination
Mariehamn

Handelsstruktur

Utbud

Identitet

Antal vanings-
plan

Byggnations-
projekt

Manniskovanlig
trafikmiljo

Parklets &
tillfalliga ute-
serveringar

Vaderskydd

ATGARD

Till fullo utnyttja kundtillstromning i juli
for att 6ka omsattningen

Anpassa centrumutbudet for att tillfredsstalla
framtidens kund; denne koper ej en produkt,
utan en livsstil, en story, en upplevelse

Mariehamn bor uppmarksammas som en
destination inom destinationen Aland

Centrum behdéver en mera optimal strak-
uppbyggnad.

Centrums utbud maste starkas. Detta gors bl.a. genom att
skapa ny, flexibel affarsyta som attraherar de nya kedje-
foretagen som efterfragas av kunder. Utbudet &r starkt kop-
plat till handelsstruktur och shoppingupplevelse

Satta fokus pa City som handelsplats
genom att borja arbeta med sloganen
Hela Alands métesplats.

Ta i beaktande att Mariehamn har tva starka,
helt olika, identiteter; Mariehamn &r en
stad pa sommaren, och en helt annan pa vintern.

En marknadsforingsgrupp tillsatts inom ramen for City Mariehamn

Ett varumarkes- och profilprogram tas fram

Sakra god fastighetsekonomi for att stimulera
byggnation. Staden bor fortatas och byggas ut
Tillat byggnation pa hojden for att:

Skapa bostader i olika prisklasser

Skapa dndamalsenlig affarsyta

Zeipels, Magazin och tomterna i anslutning

till Sittkoff gallerian &r viktiga utvecklingsprojekt
som bor forverkligas for att skapa goda forutsat-
tningar for utvecklad handel i centrum.

Staden bor arbeta med flexibla trafiklésningar som
skapar forutsattningar for manniskovanlig trafik-
miljo.

Synliggéra mojligheterna samt mojliggora ut-
byggnad av uteserveringar och/eller dylikt.

Fokus pa méanniskan, métet och moétesplatsernal

Planera staden mera som en galleria, men sa att
gatukanslan bibehalls. Partiella skarmtak och/eller
inglasning kan forverkligas i centrum.
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Parkering

Skotsel/trivsel

Samverkan

Samordnad ut-
hyrning av lokaler

Infopunkt

Utveckla mot-
tagandet av
kryssningsrese-
Narer

Belysningsgrupp
Gemensam mark-

nadsforing

Oppettider

Torggatan

Torget

Nygatan

Bussplan

Informations-
Paket

Tillganglighet-
het

Latta parkeringsnormen for att stimulera nybyggnation
Utred mojligheter att bygga ut befintliga p-garage

Se 6ver premisser for hur och var arbetsplatsparkering
erbjuds.

Se over frikopskostnaden

Forenhetliga tidsregleringen i City

Se Over skyltningen till p-garagen som ar underutnyttjade
Utred mojligheterna till gemensamt p-bolag

Mariehamns besoksintensiva paradgata (Torggatan) maste
prioriteras.

Det etablerade trepartssamarbetet utvidgas att in-
kludera landsskapsregeringen i storre utstrdackning

Inom ramen for ett fastighetsagarnatverk satts fokus pa att
astadkomma gemensamma Oppettider fér verksamhets-
idkare i city.

Infopunkt for gemensam marknadsféring
och skyltning

Para ihop kryssningsresendrer med verksamhetsidkare -
har finns outnyttjad kundpotential

En grupp vars uppgift blir att se 6ver belysningen i centrum
tillsatts

City Mariehamn startar en marknadsforings- och
Brandinggrupp

For att forbattra/-andra 6ppettiderna i city gors tre at-
garder:

Fastighetsdagarna kommer éverens om gemensamma
Oppettider

En vikariepool startas upp

Ett 6ppettidsprojekt lanseras

Torggatan blir stadens paradgata och prioriteras darefter
Sddra delen av Torggatan utvecklas att bli mera mannisko-
vanlig genom t.ex. flexibla trafiklésningar

Torget bor bli trivsammare och mera anvandarvanligt

Nygatan blir stadens restauranggata som knyter
samman stadens centrum med 6stra hamnen och havet

Sakerheten for fotgangare ses 6ver
Sittplatser skapas

Infopaket som innehaller regler och rekommendationer
om skyltning och uteserveringar skrivs av City Mariehamn
och distribueras via fastighetsagare till verksamhetsidkare

Tillgdnglighetstanket ska genomsyra beslutsfattandet i
staden. City Mariehamn koordinerar till-
ganglighetsinventeringar i butiker, restauranger
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och Ovriga servicepunkter.

Uppfoljning Handelsstrategin foljs upp, och revideras vid behov, av City City Mariehamn 1,31
Mariehamns styrgrupp arligen.
Centrumhandel ska vara matbar for att lattare félja upp och utréna
trender och trendbrott. Ett matbart centrum ar en forutsattning for ett
livskraftigt centrum
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