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Aldreomsorgens brukarundersékning

Inom dldreomsorgen har en brukarundersékning gjorts under varen 2021.

Avsikten med undersokningen ar att fa en bild av hur klienten upplever vard- och
omsorgsarbetet.

» Undersokningen baseras pa dldreomsorgens kvalitetskriterier: “Frdmjande av
delaktighet och vilbefinnande inom direkt klientrelaterat vard och omsorgsarbete”.

» Avsikten med brukarundersékningen &r att den skall vara ett utvarderingsverktyg for
verksamheten géllande hur klienten upplever dldreomsorgens kvalitetskriterier.

Kvalitetskriterierna ar uppdelade enligt olika teman:

e Kontaktmannaskap

e [ljvsberdttelser

e Rehabiliterande och aktiverande férhdllningssdtt
e Aktiviteter

e  Dokumentation

» Svarsfrekvensen var relativt Iag och darav kan resultatet in riknas som tillforlitligt,
daremot kan det ses som riktgivande och anvdndas som underlag i dldreomsorgens
fortsatta kvalitetsarbete.

Resultatet visar att de flesta som besvarade enkiten dr ndjda med den service och bemétande
de far. Resultatet visar dven pa forbattringsbehov inom kontaktmannaskap, livsberittelser och
de aktiviteter som erbjuds.

En relevant aspekt som behdver tas i beaktande:
Undersdkningen har utforts under pandemitid och
resultatet kan darmed ha paverkats av de
restriktioner som funnits.

Aldreomsorgspersonalen har under hosten 2021 tagit del av resultatet och kommer att beakta
resultatet i sitt utvecklingsarbete pa avdelningsniva.
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Aldreomsorgsnamnden 61 § 07.12.2021

Aldreomsorgens brukarundersokning 2021
Sammanstallning av alla malgrupper

Undersékningens omfattning

Utdelade enkater 317
Inkomna svar 132
Svarsprocent 42 %
Varav:

Kvinnor 85
Man 47
Upp till 75 ar 26
76-85 ar 36
86 ar och aldre 70

Formularet ar ifyllt av:

Klient 32

Anhorig 24

Klient tillsammans med anhérig/van 76
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1. Kdnner du dig trygg i ditt boende?

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

% av inlamnade enkdter

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Antal svar

Oftast Ibland Sallan Inget svar
63 57 7 2 0 3
48 % 43 % 5% 2% 0% 2%
2.  Upplever du kénslor av ensamhet?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
5 12 67 31 14 3
4% 9% 51% 23% 1% 2%
3. Bemdéts du med vinlighet av personalen?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
72 49 8 0 0 3
55 % 37% 6% 0% 0% 2%
4. Bemdts du med respekt av personalen?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
72 41 13 1 0 5
55 % 31% 10 % 1% 0% 4%
5. Arpersonalen intresserad av dina tankar och Gsikter?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
24 39 40 17 3 9
18 % 30% 30% 13% 2% 7%
Fria kommentarer: Vet ej, Har ej tid
6. Kdnner du fortroende for personalen?
Oftast Ibland Sallan Inget svar
58 57 9 4 1 3
44 % 43% 7% 3% 1% 2%
7. Upplever du att personalen ndgon gdng har kréinkt dig?
Oftast Ibland Séllan Inget svar
0 3 10 29 86 4
0% 2% 8% 22% 65 % 3%

% av inlamnade enkater

Fri kommentar: Har hdnt
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8. Kdnner du att personalen har tid fér dig och dina behov?
Alltid Ibland Sallan Inget svar p \b
Antal svar 28 66 20 11 2 5 :
% av inlamnade enkéter 21% 50 % 15% 8% 2% 4%

3/11

Fri kommentar: Beror pd hur mycket de har att géra.

9. Finns det ndgot som du saknar inom vdrd- och omsorgsarbetet som skulle fa dig att kéinna stérre
delaktighet i din omsorg? (6ppen fraga)

Daglig fysioterapi. Samma vardare varje gang. Bor hemma! Nej. Jag ar
nojd. Aldrig tid. Stressade. Langre besokstid. Mer tid vid varje besok.
Stoéd. Anhorigs kommentar: Uppféljning av vardbehov, ett moéte med
personal nan gang. Inget. Hembesok. Prata. Samtal. Nej. Ett méte med
personal(svar av anhorig). Nej. Daglig fysioterapi. Att personalen byter
bléja nar jag sjalv vill. Nej. Mera kontakt. Vanliga fragor om livet.
Smaprat. Nej inget sarskilt. Allt fungerar bra. Sysselsattnigsterapeuter
behovs. Att dom skulle prata med mej lite, inte ha sa brattom. Far aldrig
komma ut i friska luften. Storre personlig frihet. Mer tid for dialog o
diskussion. Massage av fotter och axlar. Mera program och aktiviteter.
Nej. Mogjlighet att komma ut se nat annat. Tala om gamla tider tex
yrkeslivet. nagot som ror livet utanfor institutionen. Vet inte. Personalen
borde ha mera tid att sitta ner och prata med de boende, nu hinner de
inte det. En s.k. egen skdtare som ar uppdaterad och intresserad av mig
och samarbetar med anhériga i sma saker. Onskar att personalen kom
och prata med mej ibland, kdnner mej isolerad fran vdrden. Mer
O6ppenhet mellan vardare o klient. Vi vet inget personligt om vardarana,
det ar som tabu att fraga nagot avdem. Coronan begransar. Lasbara skap
for personliga saker. Nej. Saknar aktiviteter & samvaro pga Corona.
Personalen borde vara fler sa att man kunde halla hand mycket mer. Mer
motion, promenader.
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10. Finns det nagot som du saknar inom vard- och omsorgsarbetet som skulle géra att du upplevde

STAD

mera livskvalitet och vilbefinnande? (6ppen fraga)

Nagon att prata med. Vet ej. Nej. Skulle gérna na Er vid telefon redan fran ki
8:00. De har for lite tid. Langre besokstid. Utevistelse. Ha mer tid for prat. Att
komma ut pa promenad. Ma-bra-grupper. Stéd i sjukdom. Mera tid fér mej.
Lite aktiv sang-musik. Att komma ut med séllskap. Att ndgon satter pa en brasa.
Sitter ner och pratar. Férsamlingen. Ar néjd. Samtal. Tid. Lite aktivitet;
sang.musik. Inte direkt. Nej. Nagon att prata med. Tid for disskussioner o
promenader. Nej. Det ar for stor omsattning pa personalen och manga har inte
ratta sinnelaget att jobba med gamla. Aktiviteter stimuleras alltid.
Gemensamma kaffestunder pa avdelningen. Att fa komma ut i friska luften. D3
jag ringer pa klockan kan jag ibland fa vanta upp till en halv timme och de séger
"det bor andra har ocksad",inte OK. Mer mdjlighet att sjunga. Nej. Ga ut. Nagon
att tala med som har samma intressen. Vet inte. Mera personal. Att man far va
ute i friska luften. Fysiopterapeuter, rullstolen kommer fram genast da ingen har
tid att gd med. Mera stimulans som TV-program och sysselsattning, program
man dr intresserad av och inte vad som helst som kommer pa TV. Ingen
regelbunden fysioterapi trots ldkarordination. Covid forstér mycket. Sallskap
med andra klienter. Placering i rullstol sa att fotterna ej blir i klam. Gudstjanster
och gemensamma programpunkter. Oftare hjilp med nagelvard, fotvard och
frisér. Personalen borde ha tid att g& ut med klienten. Mer gemensamma
aktiviteter pa avdelningen, nu ar det ingenting. Mera innehall i vardagen, mer
program. Mera pysselsaker och aktiviteter. Att personalen har tid att ga ut med
klienterna, prata lite mer med dom. Musiken i festsalen, speciellt Accordion
Club. Flera utepromenader tex vid evenemang pa Torget. Kunde man ordna
frivilliga kontakttillfallen, diskussioner mellan vardare oc klienter.

Kanner sig ensom om kvallstid, ringer anhoériga da. Nej. Musik. Sang. Andakter.
Bingo. Fragetdvling. Hogldsning. Sittgymnastik oftare. Personalen upplevs
ibland ha for lite tid, upplevs ha fér brattom ibland. Mer tid att bara
“sallskapsprata”. Saknar inget. Genomgang av verksamheten bade i tal och
verklighet. Mera motion, promenader. Att fa hjalp med mera fysisk aktivitet och
att fa komma ut nan gang.

11. Vet du vart du ska vinda dig om du vill framféra synpunkter pa servicen?

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Ja. | Nej | \vetej Inget svar
77 29 21 5
58 % 22 % 16 % 4%

Fri kommentar: Nér personalen diskar sa torkar de inte av bdnken och
kéksbordet. Smutsig disk som ej stdr pd diskbénken blir odiskade.
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Mat och maltidsmiljo:

Halsosamma matvanor hjalper dig att ma bra genom hela livet. Med aldern férandras bade

Hela dldreomsorgen

kroppen och vardagen. For dig som &r &ldre kan det till exempel innebéra att aptiten
minskar. For att frdmja en god aptit &r att det viktigt att du &r n6jd med bade maten och maltidsmiljon.

12. Ardu néjd med maten?

Antal svar

% av inlamnade enkater

Kommentar:

13. Upplever du att maltiderna dr en trevlig stund?

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

Oftast Ibland Sallan Inget svar
36 62 21 5 0 8
27% 47% 16 % 4% 0% 6%

Garna mer husmanskost. Kunde vara godare. Anhorig skoter. Rikliga portioner.
Far ej mat fran Trobergshemmet. Far och lagar egen mat. Lagar egen mat. God
mat. Riktigt god mat! Ibland dalig aptit. Mera soppor. Kunde vara mera fisk. Fisk
odtlig. Far specialkost. Ibland &r maten for stark/kryddig. N6jd med
morgonmalet, all annan mat &r inte smaklig. Segt kétt o massvis med sas,
stenharda kottbullar och maletkéttbiffar. For ofta plattar-servera da ocksa
sallader. Malet kott istallet for kassler och bacon(svart att tugga). Mindre kott -
mer fisk. For ofta krdm och sota efterratter. Potatis-ej ris och pasta. Gdrna mer
fisk och husmanskost. Mera smak. Har kédnslig mage som anpassat sej ratt bra till
maten. Endel ar valbart. Maten ar god men kottet svartuggat ibland. Ibland
upplevs portionerna for sma.

Oftast Ibland Sallan Inget svar
32 63 14 9 1 13
24% 48 % 11% 7% 1% 10%
Fri kommentar: Inte trevlig men inte heller otrevlig
14. Tycker du att variationen av matrdtter dr tillréicklig?
Oftast Ibland Séllan Inget svar
38 55 17 7 1 14
29% 42 % 13% 5% 1% 11%

% av inlamnade enkater
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15. Vilka matrétter skulle du énska?

Farsk fisk. Gronsallad. Artsoppa p& gammalt vis. Ar néjd. Potatismos med
stekt flask. Gammaldags. Potatis och flask. Plattar. Fiskratter. Broilerlar.
Artsoppa. Mera sas. Kottratter. Ejfisk o gronsaker. Vanlig husmanskost.
Wierersnitzel. Mera fiskratter. Det ar bra som det &r! Traditionell
husmanskost. Ingen pasta. Inte réror/grytor-vill férsa vad det ar.
Alandspannkaka med katrinplommonkram och gradde. Kéttsoppa. Mera
lax, kaldolmar och leverbiff. Laktosfri leverlada. Pommes med korv. Mer
friterad o Veg mat o Snitzlar. Stekt flask, bacon, stuvade makaroner.
Husmanskost. Mera fisk. Blodpudding. Fisk (EJ LAX). Flask och potatis.
NGjd. Gronsaksratter. Att de fick g& en kurs i matlagning. Artsoppa pa
gammaldags vis. Potatismos med stekt flask(gammaldags husmanskost).
Fisk o Kott. Kottratter. Artsoppa pa gammaldags vis. Fiskratter. Farsk
fisk. Gronsallad. Soppor. Gront. Kottbullar. Potatismos. Kaldolmar.
Moussaka med potatis. Pizza. Purerad kottsoppa. Mera dgg. Fisksoppa.
Ugnskorv m mos. Olika pajer. Fisksoppa. Kottbullar etc. Husmanskost.
Vet ej. Matrétter med malet kott (latt att tugga). Om strémming>farsk.
Mera fisk och gronsaker. Mer farsk fisk (alandsk). Yougurth med bar.
Vanlig hederlig valkokt/villagad husmanskost. Gillar morgongrét med
mycket dppelmos och mjolk. Kokt potatis eller potatismos. Kéttbullarna
ar goda. Kaldolmar. Mera fisk. Kroppkakor. Mer frukt. Grot, frukt. Bra
som det ar. Snitzel, pommes. Flaskkotlett. Biff. Fisk, potais -ej ris och
pasta. Lite mer smak. Potatis och kéttbullar. Kram till efterratt.
Aggratter. Fisk-kokt eller inlagd. Sopporna idr goda och nidrande av olika
slag. Jag favoriserar mager kost och grovt, torkat, morkt brod.

Tack fér god mat som ni sldsar pa oss och vackert upplagt! Ater allt.
Potatisgrot. Konjak. Mera alandsk fisk. Har inte tankt pa det. Kottbullar
och makaroner. Soppor och grotar. Fisk och mycket gronsaker. Nastan
allatare. Garna kaldolmar, rotmos, fruktgrét. Daligt minne gor sa att det
alltid kanns nytt. Kottsoppa. Tycker om all mat. Tacos. Potatislada m
flask. Stekt sik med graddsas. Kotlett m graddsas. Kallada. Leverlada.
Stekt flask. Lite oftare fisk.
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Kontaktmannaskap:

Malet med kontaktmannaskap &r att ge dig en individuell och trygg omsorg genom att frimja att en tillitsfull och
hallbar relation byggs upp mellan dig och personalen samt dina nirstdende. Inom dldreomsorgen har du
tilldelats en eller tva kontaktpersoner. Kontaktpersonerna ar inte de enda som utfér vard- och omsorgsarbetet
hos dig, utan arbetet &r fordelat pa hela arbetslaget men malsattningen &r att kontaktpersonerna har en
kontinuerlig kontakt med dig och &r vil fértrogen med din livssituation.

16. Kdnner du till vem som dr din kontaktperson inom dldreomsorgen?

: Inget svar
Antal svar 49 74 9 0
% av inlamnade enkéater 37 % 56 % 7%

Fria kommentarer: Stdr pa lappen vid dérren. Anhérig vet, men inte
klienten. Vi dr orsdkra, ddlig info.

Om du svarat ja pa foregdende fraga.
17. Kdnner du fortroende for din kontaktperson?

C Oftast Ibland Sallan Inget svar
Antal svar 21 24 1 2 0 84
% av inlamnade enkater 16 % 18% 1% 2% 0% 64 %

Fria kommentarer : Férstdr inte riktigt frégan: Ar det pd kansliet(da vet vi) eller
pd Ledskdr? PG Ledskdr ingen uttalad, men mdnga bra personal. Kontaktperson
dr bara namn pa skdpddrren, ingen presentation eller kontakt med anhérig.
Anhériga gér det.

Livsberattelser:

En livsberdttelse syftar till att bekréfta dig och din identitet, som den person som du &r och har varit. En
livsberdttelse leder till 6kad férstaelse for dina individuella tankar och behov. Livsberittelsen hjélper till att bygga
upp fértroende och underlattar etablerandet av en meningsfull relation mellan personalen och dig.
Livsberattelsen bidrar till att férbattra din kénsla av delaktighet och din upplevelse av vilbefinnande samt
livskvalitet.

18. Har du fatt information fran din kontaktperson (eller annan personal) om vad en livsberittelse

ar?
Inget svar
Antal svar 18 97 17
% av inlamnade enkéter 14 % 73 % 13 %
Fri kommentar: Vet inte.
Om du svarat ja pa foregadende fraga.
19. Har du fyllt i en livsberdttelse?
Vet ej Inget svar P
Antal svar 7 9 1 115 { )
% av inlimnade enkater 5% 7% 1% 87 % h

Fria kommentarer: Det ér bara det ingen fragat efter det...for lite personal att
dom skulle hinna med annat dn basarbete. Ja pG Oasen.
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Rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt:
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Inom dldreomsorgen arbetar personalen efter ett rehabiliterande och aktiverande férhallningssitt vilket innebir
att personalen férs6ker underldtta for dig att fortsatta vara aktiv i vardagliga sysslor. Detta &r viktigt for att du
ska behalla din funktionsférmaga och fortsitta vara sjalvstindig. Dessa férhallningssétt ska utga ifrdn dina behov,

vilja och dagsform.

20. Kdnner du att personalen stéder dig i att sjélv klara av sysslor som rér din omsorg sdsom att t.ex.
kld pa dig sjdlv, kamma haret m.m.?

Antal svar

% av inlamnade enkéter

Oftast Ibland Sallan Inget svar gl
52 35 7 6 6 26 s
39% 27 % 5% 5% 5% 20%

Fria kommentarer: Har assistent som hjélper. Vet ej. Jag gor det sjiv. Gor sjélv.

21. Skulle du vilja vara mera delaktig i sysslor som rér din personliga omsorg?

Antal svar

% av inlamnade enkiter

Vet ej Inget svar
29 50 28 25
22% 38% 21% 19 %

?

Fria kommentarer: Det borde varit da nér rérelse var méjlig, men da hade ingen
tid, nu dr det forsent. Finns aldrig tid. Da jag orkar.

22. Kdnner du att personalen stéder dig i att vara delaktig i vardagliga aktiviteter sGsom att t.ex.

duka, vattna blommor m.m. utgdende fran dina egna férmagor?

Antal svar

% av inlamnade enkater

23. Skulle du vilja vara mera delaktig i vardagliga aktiviteter?

Antal svar

% av inlamnade enkéater

Itic Oftast Ibland Séllan Inget svar -
25 25 15 16 21 30 v
19% 19 % 11% 12 % 16 % 23 %

Fri kommentar: De har inte tid. Kan inte. Det gér min assistent.

Vet gj Inget svar
24 44 38 26
18 % 33% 29% 20%

Fri kommentar: Om jag kunde
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Aktiviteter:
Att delta i aktiviteter &r mycket betydelsefullt for framjande av din fysiska, psykiska och sociala hélsa. Bade

STAD

Hela aldreomsorgen
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vardagliga och organiserade aktiviteter pekar mot goda hélsoeffekter samt dkad livskvalitet. Aktiviteterna skall
utga fran dina resurser, vilja och behov. Aktiviteter stimulerar den fysiska och psykiska halsan samt ger

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

% av inlamnade enkater

Antal svar

% av inlamnade enkéter

: Vet ej Inget svar
39 53 26 14
30% 40% 20% 11%

25. Stoder personalen dig till att behdlla dina intressen?

24. Har din kontaktperson (eller annan personal) fragat vilka dina intressen dr?

<

Oftast Ibland Sallan Inget svar
18 30 25 15 19 25
14 % 23% 19% 11% 14 % 19%
26. Uppmuntrar personalen dig att delta i olika aktiviteter?
0 Oftast Ibland Sallan Inget svar
26 30 20 14 20 22
20% 23% 15% 11% 15% 17 %

Fria kommentarer: Finns inga!! Finns inga aktiviteter. Min assistent hjdlper mej.

Inget svar
46 44 42
35% 33% 32%

d

Om du svarat Nej, hur manga aktiviteter tycker du att det skall vara?

27. Arrangeras det tillrickligt manga aktiviteter inom édldreomsorgen?

intressen. Kan ej svara.

Mera kultur. S& manga att alla dldre skulle ha méjlighet att delta. Klippan. Ar
handikappad. 1/vecka. 2/vecka. Vet ej. Handikappgrupp 20-50 aringar dagtid.
Kanner inte till vilka aktiviteter som ordnas. Inte for manga. Fyra(4). Daligt nu pga
Pandemin. 2 ggr /vecka. Viktigare att det &r aktiviteter som passar olika
1-2/vecka . Om det skulle vara nagot, nu ar det bara
TV, som alla har redan i sitt rum. 2-3. Att fa komma ut. Mera variationer.
3/vecka. Vet ej. 2 Varje dag antingen i grupp eller enskilt. 1 ggr/ vecka. Nagon att
prata med. S& att alla &r n6jda. 4/manad. Daligt under Coronan. Nan enskaka. 3.
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28. Arvariationen av aktiviteter som finns inom dldreomsorgen tillréicklig?

| Inget svar
Antal svar 50 34 48
% av inlamnade enkéater 38% 26 % 36 %

Om du svarat Nej, viken typ av aktivitet saknar du?

Fysioterapi. Fragesport. Lasning ur bocker. Har ej erbjudits nagon. Mojlighet att
delta i gymnastik och musik da man bor hemma. Anpassat efter behov.
Promenader. Latt idrott. Rora kroppen. Fragesport. Ldsning ur bocker.
Fragesport. lasning ur bocker. Fysioterapi. Alla typer. Fysiska aktiviteter.
Utomhusaktiviteter. For handikappade. Stolgymnastik. Rorelse for kroppen.
Motion. Musik. Vinprovning. Ergoterapi. Alla aktiviteter. Tv ar ingen aktivitet! Att
rora sig tex sittjumpa. Aktiviteter ute i friska luften. Levande muskik dven pa
avdelning. Fa komma ut. Allsang. Lyssna pa intressanta beréattelser. Vara ute.
Bingo. Hogldsning. Musik. Vet ej. Ta med fysio- och ergoterapeuter i dagliga
verksamheten. Behéver mer personal som kan prata med dem och ga ut och ga.
Utegang. Underhallning. Om jag skulle orka, skulle jag garna ga pa promenad med
rullstolen.

29. Arinformationen kring nér det ordnas aktiviteter inom dldreomsorgen tillréicklig?

Oftast Ibland Sallan Inget svar
Antal svar 27 26 15 15 14 35
% av inlamnade enkéter 20% 20% 11% 11% 11% 27 %

Fria kommentarer: Svdrt att svara i Covid-tider. Vet ej. Under Corona har det
inte varit nagra aktiviteter vad vi vet. Pandemi=ingen koppstréning. Ndr det var
aktivitet fére Corona fick jag hdlla reda pa det sjdlv. Om kroppen dr trétt kan
hjdrnan vara klar.
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Dokumentation:

En vard- och serviceplan skall uppgéras da det handlar om ett varaktigt vard- och servicebehov. Vard- och
serviceplanen &r det grunddokument genom vilket man planerar fér, forverkligar och féljer upp tjdnster for dig.
Utgangspunkten ar din uppfattning om din situation och dina behov.

30. Ar personalen insatt i din vdrd- och omsorgssituation?

Oftast Ibland Sallan Inget svar -
Antal svar 41 19 3 7 17 &\Q
% av inlamnade enkater 34 % 31% 14 % 2% 5% 13%
Fria kommentarer: Vet ej. Kénner inte till ngon "vardplan".
31. Kan personalen beméta dina vard- och omsorgsbehov?
Oftast Ibland Sallan Inget svar .
Antal svar 42 53 17 12 6 2 = ‘m
% av inlamnade enkater 32% 40 % 13% 9% 5% 2%
Fri kommentar: Efter Idng vintetid.
32. Ar personalen uppdaterad ndir ditt hélsotillstdnd féréindras?
G Oftast Ibland Sallan Inget svar
Antal svar 52 26 19 7 9 19 “‘Q
% av inlamnade enkater 39% 20% 14 % 5% 7% 14 % ‘
Fria kommentarer: Lékaren ser man "aldrig", terkom inte dd han lova. Om han
ndgon gdng kommer, hdlsar han aldrig. Vet ej. Troligen. Har eftersékt och begdrt
att f ett méte med personal angdende hdlsotillstandm.m. 1 ggr/Gr dtminstone.
* * * * * *
Allmanna Nyttjar endast 1 ggr/vecka. Personalen &r alltid trevlig och det funkar bra!
kommentarer: Lite for svart och styltat sprak for gamla méanniskor. Enklare och kortare

text &r att foredra. Min mor ar inte sadant skick att jag kan intervjua
henne.
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