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Digitaliseringsstrategi

Kommuner som hanger med samhallets dvriga utveckling och framférallt i den digitala utvecklingen
ar mer attraktiva — dels nar det géller att locka nya invanare, men &dven vid rekrytering av personal. |
borjan av férra arhundradet var det industrialiseringen som stod fér den stora forandringen. Nu ar
det digitaliseringen som till stor del driver och formar samhallsutvecklingen.

Digitalisering handlar om verksamhetsutveckling och inférandet av nya IT |6sningar. Digitalisering
anvands i tva olika betydelser. Den ena ar informationsdigitalisering som innebér att analog
information omvandlas till digital form och lagras digitalt. Den andra ar samhallelig digitalisering som
uppnas nar individer, saker och organisationer kommunicerar och agerar med sin omgivning med
hjalp av digitala verktyg. For att Mariehamns stad framgangsrikt ska kunna utvecklas till en modern
e-férvaltning som férenklar vardagen for medborgare krévs en malmedveten satsning pa IT-stod och
IT-16sningar.

Denna strategi galler for hela Mariehamns stads alla anstallda och fértroendevalda. Grundskolorna
har dartill en egen IKT-strategi som utgar fran landskapsregeringens IT-strategi.

Mariehamns stads 6vergripande verksamhetsmal for gillande mandatperiod ska alltid ligga till grund
vid framtagande av handlingsplaner for digitaliseringsarbetet.

| digitaliseringsarbetet ska dven andra inom staden fastslagna ataganden, strategier och férandringar

véagas in saval den utveckling som pagar i omvarlden.

Syfte och mal

Malet med digitaliseringsstrategin ar att genom malmedveten satsning pa IT-stdd och IT-I6sningar
utveckla staden till en modern e-férvaltning som forenklar vardagen for medborgare, personal och
beslutsfattare.

= Infora battre digitala verktyg med modern informations- och kommunikationsteknik vilket
okar tillgangligheten till stadens instanser.

=  Strava till att automatisera manuella processer och skapa mervarde.
=  Gradvis gora informationen mer tillganglig och skapa forutsattningar for sjalvhjalp.

Digitaliseringen ska resultera i 6kad kostnadseffektivitet. Strategin ska beaktas nar Mariehamns stads
ekonomiplan, verksamhetsplaner samt budget utformas.

Digitaliseringsstrategin ska ge stadens beslutsfattare och personal en helhetsuppfattning om
digitaliseringens betydelse. | strategin beskrivs grunden for digitaliseringsarbetet for staden.

Digitaliseringen ska fungera som ett hjalpmedel for att uppna de uppsatta verksamhetsmalen.

Forutsattningar
Det finns utmaningar i omvarlden och i den egna verksamheten att ta hansyn till, framst féljande:

Infrastrukturen
Det ska finnas en tillrackligt utbyggd natverksinfrastruktur med hog tillganglighet for att mojliggoéra
ett utvecklande av informations- och samhallelig digitalisering.



Finansieringen

Sektorgemensamma insatser kravs for att ett digitaliseringsarbete ska vara mojligt. Det ska dven
finnas budgetmedel och/eller kompetensstdd till bade gemensamma och verksamhetsspecifika
initiativ. Prioriteringen av arbetet gors enligt hur val insatserna och initiativen stottar effektvinsterna
i verksamheterna.

Juridiken
Andringar i lagstiftning pa lokal, nationell och internationell niva kan paverka och dndra
digitaliseringsarbetets aktiviteter och prioritetsordning.

Fokusomraden

Det ar en utmaning att félja den digitala utvecklingen och det &r svart att férutse framtida behov.
Genom en strategi, utarbetad med ovannamnda forutsattningar, ska Mariehamns stads
digitaliseringsarbete inledningsvis framja fyra fokusomraden. Dessa omraden ska prioriteras enligt i
hur stor nytta de tillfor stadens verksamheter. Initiativ och aktiviteter justeras nar forutsattningarna i
verksamheten d@ndras.

Ett battre liv for medborgare

Malet ar att gradvis utveckla Mariehamns stad med moderna, enkla och tillgangliga digitala I6sningar
och skapa battre forutsattningar for interaktion och kommunikation mellan medborgare och
verksamheten samt skapa mervarde. Malsattningen &r att hitta digitala I16sningar som automatiserar
manuella arbetsprocesser, ar kostnadseffektiva och som lever upp till medborgares, organisationers
och néringslivets férvantningar. Genom utbildning och stéd inom IT redan fran grundskolan kan
staden sdkerstalla att den digitala kompetensen bland medborgarna forstarks. Det kravs dven att det
genomfors ett flertal gemensamma insatser som minimerar risken for digitalt utanférskap och
forebygger digitala generationsklyftor.

Fornyad samhallsservice

Staden ska aktivt omprova etablerade arbetssatt samt utveckla samhallsservicen. Den ska bli mer
anpassad och tillganglig for medborgare och skapa en naturlig inkludering, 6kad demokrati och
medborgarpaverkan. Nar det administrativa arbetet reduceras genom automatiserade I6sningar
skapas nya forutsattningar. Det finns utrymme for innovation och nytdankande och mer tid att
genomfora digital utveckling i syfte att framja servicen fér medborgare. Med e-servicetjanster hojs
stadens serviceniva for medborgare, organisationer och naringsliv.

En modern arbetsplats

Anstéllda vid Mariehamns stad far arbeta i en modern miljo med hog tillgdnglighet. De digitala
verktyg som infors ska forenkla de anstalldas vardag och arbetsuppgifter samt skapa effektivitet i
arbetet. Genom att det administrativa arbetet automatiseras skapas mer tid for nytankande. For att
uppratthalla en god kvalitet genomfors utbildningsinsatser kontinuerligt.

Samverkan och samutnyttjande

Mariehamns stad ska samspela bade internt och tillsammans med andra offentliga myndigheter for
att bemota medborgarens behov av dndamalsenliga I6sningar sdsom digitaliserad service och IT-st6d.
Effektiva och trygga IT-16sningar tryggar valfarden. Digitala verktyg mojliggor bade interna och
externa motesplatser men det kraver kunskapsutbyte och kompetensutveckling.



Forverkligande

Digitalisering ska vara en viktig del av forvaltningarnas, fértroendeorganens verksamhet och
utvecklingsarbetet i staden. Beslutsfattare ska i samband med budgetarbete géra nédvandiga
prioriteringar i verksamheterna for att uppna de uppsatta fokusomradena i digitaliseringsstrategin.
Representanter fran berérda verksamheter ska delta i det gemensamma arbetet och bidra till ett
kunskaps- och erfarenhetsutbyte.

Digitaliseringsstrategin ska forverkligas enligt foljande: (Resp. ansvarig anges inom parentes.)

e Fortroendevalda och ledande tjansteman informeras om digitaliseringsstrategin och beslutar
om ansvarsfordelningen. (stadsledningen)

e Forvaltningsplanen, IT-policyn och Informationssakerhetspolicyn ar stoddokument for
forvaltningen nar planering av digitalisering genomfors. (stadens IT-planerare)

e Forvaltningsplanen for Mariehamns stad revideras arligen med beaktande av férandringar
som sker i omvarlden, vid dndrade férutsattningar och nar aktiviteter for nytt verksamhetsar
faststalls. (stadens IT-planerare)

e Mariehamns stad har en IT-samordningsgrupp som ska underlatta samordningsarbetet
mellan stadens verksamhetsomraden och skapa ett samutnyttjande i stadens IT-system och i
digitaliseringsarbetet. (stadens IT-planerare)

e Personalens digitala kompetens underhalls for att underlatta det dagliga arbetet, och for att
kunna erbjuda medborgare och andra en sa bra serviceniva som majligt och vara ett bra stod
i nyttjandet av stadens digitala tjanster. (respektive forvaltningschef)

e Staden ska motverka digitalt utanférskap genom att erbjuda medborgare alternativa
funktioner/métesplatser dar medborgaren och staden kan ha en analog dialog. (respektive
forvaltningschef)

e Behovsanalyser och kvalitativa matningar kan anvandas som stdd for att utveckla servicen
kontinuerligt utifran medborgares, organisationers och naringslivets behov och upplevelser.
(stadsledningen)

Ansvar och organisation
Respektive forvaltningsledning ansvarar for att digitaliseringsarbetet inom respektive
verksamhetsomrade genomfors och att verksamhetsplanen stodjer strategin for digitalisering.

Alla medarbetare har ett ansvar for att folja uppstallda styrdokument.

| digitaliseringsarbetet ar det offentliga dgda bolaget Ada Ab en samordnande resurs vid, av staden,
bestallda IT-tjanster.

Uppfoljning och revidering
Digitaliseringsstrategin ska revideras i borjan av varje mandatperiod (vart fjarde ar) eller vid behov. |

samband med revideringen ska verksamheternas tillhérande verksamhets- och handlingsplaner
revideras pa motsvarande sétt.
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