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Verksamhetsomrade och verksamhetsidé
Aldreomsorgen i Mariehamns stad erbjuder trygg och kvalitativ omsorg inom tva inriktningar:

1. Forebyggande och hemservice for hemmaboende

Malet ar att stodja den aldre i det dagliga livet och den personliga omsorgen for att ge den aldre
verktyg for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genom att erbjuda halsoframjande och meningsfulla
aktiviteter samt kunskap om valfardsteknik motverkas social isolering och psykisk ohalsa.

2. Serviceboende pa effektiverat boende eller institutionsboende

Utifran en individuell bedémning och géllande lagstiftning beviljas boendeplats pa en
korttidsavdelning, effektiverat serviceboende eller institution. Med hjalp av korttidsplatser stédjer
dldreomsorgen dven narstaendevardare som pa detta satt far avlastning och rekreation. Servicen ska
tillhandahalla kvalitativ vard och omsorg pa ratt niva, men dven meningsfulla aktiviteter och trivsel i
en hemliknande miljo.

Omvarldsanalys
Vision 2022

Aldreomsorgens vision utgar fran stadens mal nr 4: Staden tillhandahdller en god kommunal service
och dr attraktiv samt vilkomnande fér alla med utvecklingsfokus pd den dldrande befolkningen samt
mal nr 3: Personalen dr vdr viktigaste resurs.

Vidare ingar det i dldreomsorgens vision att arbeta utifran var vardegrund, med
e trygg vard och omsorg pa ratt niva
e ettt vardigt bemotande med respekt for individens sjalvbestammanderatt och varderingar
e aktiverande och rehabiliterande synsatt med fokusering pa individens férmaga och resurser
e att resurser for ndrstaende och tredje sektor tas tillvara och stédjas

e ett aktivt utvecklingsarbete utifran mojligheterna inom den tekniska utvecklingen géllande
valfardsteknik

Forvaltningen vill fortsatta att stédja narstaendevardare da detta kan ge positiva effekter inom
framtiden. Det ar viktigt att eventuella nya narstaendevardare far information om att de kan
erbjudas mojlighet till ekonomiskt stéd samt utbildning, traffar och annat stod for sitt arbete. Det
vore av yttersta vikt att dven kunna ge information om majligheterna for avlastning i hemmiljon i
form av valfardsteknik. Marknaden for digital valfardsteknik haller pa att vdxa och det finns effektiva,
enkla och anvandarvanliga produkter pa marknaden som gemeneman kan inskaffa. Information och
handledning i valfardsteknik skulle 6ka livskvaliteten och mojligheten till ett mer sjalvstandigt liv for
manga.

Aldreomsorgen vill under &ret bérja med planering och upphandling av digital valfardsteknik till vissa
verksamheter. Ett exempel pa detta kan vara att starta ett projekt dar personalen kan testa effekten
av nattsensorer i hemmet eller pa en avdelning pa effektiverat serviceboende. Férvaltningen vill
bjuda in valfardsteknikleverantorer till oss som en testmiljo, dar var personal tillsammans med
klienter kan vara med och skapa framtida visioner for en béttre, sdkrare och tryggare dldreomsorg.

For att kunna rekrytera och behalla kompetent personal behéver férvaltningen arbeta mer med
arbetsvillkoren. Personalomsattningen bland omvardnadsledarna har varit hog och en av orsakerna
till de korta anstéllningarna har varit att de har ingatt i ett sa kallat grundschema.
Omvardnadsledarna har saledes arbetat med narvardararbetsuppgifter 80 % av sin arbetstid.



Darutover har de arbetat med vikariebemanning, schemaldaggning, semesterplanering och annat som
tillhor den ndrmaste chefen. Férvaltningens vision ar att bli en attraktiv arbetsgivare: malet ar att
personalen trivs och anvander sin kompetens pa ratt satt. Pa detta satt skapar forvaltningen
resurseffektivitet och far den storsta maojliga nyttan utav arbetstagarnas kunskaper, samtidigt som
arbetstagaren far arbetsuppgifter och utmaningar pa ratt niva. Samtidigt befrias
omvardnadsledarnas arbetstid till att leda och handleda personal vilket gér att en omvardnadsledare
kan ansvara for tva avdelningar samtidigt, i stallet for dagens en. Som vikarie for omvardnadsledare
kan da en sjukskotare pa institutionssidan och en narvardare pa ESB-sidan lyftas till en ledande
sjukskotare respektive narvardare.

Forvaltningen har ett stort behov av forstarkning i beviljande av stodatgarder. Staden har en
socialarbetare som ansvarar for alla stadens aldre som ar i behov av stdéd och information.
Arbetsbelastningen ar alltfor hog for forvaltningens enda socialarbetare och darfor foreslas att en
servicehandledare i arbetsavtalsforhallande anstalls pa 80 % som stdd till bade socialarbetaren och
hemserviceledaren i beslutsprocessen. Till servicehandledarens roll ingar att skéta kontakter med
klienter och anhoriga, intressebevakare, samverkansaktorer, hemsjukvarden och andra externa
samverkanspartners.

Nulédige
Personalbemanning

Rekryteringslaget ar fortsatt svart och kommuner och andra organisationer konkurrerar om
personalen. Bade institutions- och ESB-sidan har haft svart rekrytera och sjélva rekryteringsprocessen
har tagit mycket av forestandarnas tid. Nu sker rekryteringen enligt en gemensam framtagen rutin, i
samverkan med personalavdelningen. Stadens kommunikatorer har bidragit till att skapa
professionella rekryteringskampanjer som i sin tur dven kan spridas i social media. Enligt planen
kommer dven den finsktalande delen av fastlandet kontaktas genom besok pa aktuella
rekryteringsmassor, for att sprida information i sa stort omrade som mojligt.

Platsanvdndning

Stadens adldreomsorg har haft utmaningar i att |6sa platsbristen pa serviceboende och pa
korttidsavdelningen vilket har ytterligare forsvarats av personalbristen. Staden kdper saledes platser
av andra kommuner och verksamheter. P.g.a. personal- och platsbristen har det dven varit svart att
bereda plats for kliniskt fardigbehandlade klienter. Det betyder att dldreomsorgen betalar vite for
varje dag som klienten vardas pa sjukhuset. | hopp om lyckade rekryteringskampanjer ser
forvaltningen forsiktigt positivt i utfallet for att kunna erbjuda plats i egen verksamhet till sa manga
klienter som mojligt.

Pandemin

Aldreomsorgen har haft stora konsekvenser av pandemin fér sdvil verksamhet och personal som
klienter och anhdriga. Trots personalbrist och delvis outbildad personal har dldreomsorgen i stadens
hittills lyckats att folja myndigheternas anvisningar och hallit smittan utanfér verksamheten. Enligt
prognos kommer covid-19-pandemin fortsatta paverka dldreomsorgens verksamheter pa ett eller
annat satt, framfoér allt med 6kade kostnader under kortare perioder i smittspridningsfasen.



Mal for mandatperioden

1. Staden starks som hallbar bosattningsort och plats for foretagande.
AKTIVITETER

Férvaltningen fortsétter med arbetet med servicesedlar fér kommuninvdnare éver 65 dr.

2. Staden ska ha en stabil ekonomi.
AKTIVITETER

Férvaltningen arbetar med ekonomisk planering, personaldimensionering, anvédndning av
material och annat relevant fér héllbar ekonomi.

3. Personalen ar var viktigaste resurs.
AKTIVITETER

Férvaltningen anvénder resurserna utifrdn kompetens, personaldimensioneringen och tydliga
processer for optimering av dldreomsorgens personalbemanning.

4. Staden tillhandahaller en god kommunal service och ar attraktiv samt

valkomnande for alla med utvecklingsfokus pa den aldrande befolkningen.
AKTIVITETER

Utarbeta kriterier fér dldreomsorgens effektiverade serviceboende utgdende fran géllande
lagstiftning.

Fortsdtta arbetet med att infora offentliggérande av véntetider och intagningskriterier till
kommunens dldreomsorg i enlighet med gdllande lagstiftning.

Utvdrdering och revidering av nérstdendevdrdens befintliga kriterier utgdende frén gdllande
lagstiftning.

Utvdrdering och revidering av hemtjéinstens befintliga kriterier utgdende fran gdllande
lagstiftning.

Fortsdtta arbetet med utveckling av forslagen i demenskommitténs rapport.

5. Delaktigheten och engagemanget i staden ska vara hogt.
AKTIVITETER

Féljsamhet i dldreomsorgens nya synpunktshanteringsprocess
Féljsamhet i dldreomsorgens avvikelseprocess
Féljsamhet i dldreomsorgens process for introduktion av personal

Féljsamhet i dldreomsorgens kompetensutvecklingsplan fér personalen



Fortsatt utveckling av dldreomsorgens hemsida fér en god informationsgdng till
kommuninvdnarna

Verksamheterna uppmdrksammar sjélvstyrelsens 100-drsjubileum.

6. Staden skapar forutsattningar for trygghet, god halsa och valbefinnande med
utvecklingsfokus pa barn och unga.

7. Staden arbetar malmedvetet och systematiskt med miljo- och klimatfragor

samt cirkular ekonomi i hela koncernen.
AKTIVITETER

Aldreomsorgen arbetar mot miljémdlet 2022 enligt féljande: Minska transportkostnader inom
hemservice med 25%, Digitalisera mera - dvs. minska utskrifter genom att anvdnda digitala
skdrmar pd méten och optimera anvéndning av bdrbara datorer samt minska antalet skrivare
i verksamheterna.

NYCKELTAL
Titel Bokslut 2020 Budget 2021 Budget 2022
Hemtjanst, antal hushall

Hemtjanst, andel invanare
75+kvinnor (mal 91%)

Hemtjanst, andel invanare
75+man (mal 91%)

Invanare 0—65 ar, antal kvinnor
Invanare 0—65 ar, antal man

Hemtjanst, kostnad/invanare
75+

Rehab-team, antal klienter
kvinnor

Rehab-team, antal klienter
man

Dagverksamhet, antal klienter
31.12 kvinnor

Dagverksamhet, antal klienter
31.12 man

Dagverksamhet, antal besck

Stodtjanst Matservice, antal
klienter 31.12

Stodtjanst Trygghetslarm, antal
klienter 31.12

Stédtjanst Aldis, antal klienter
31.12

Fardtjanst enl.
socialvardslagen, antal klienter
31.12

Narstaendestod, antal klienter
31.12, kvinnor

Narstaendestod, antal klienter
31.12, man

Narstaendestdd, mottagare av
stod 31.12, kvinnor



Nérstaendestdd, mottagare av
stod 31.12, man

Korttidsvard, antal platser 10 10
Korttidsvard, boendedygn

Korttidsvard, 190

kostnad/boendedygn

Effektiverat serviceboende 88 88

ESB, antal platser

Effektiverat serviceboende
ESB, boendedygn

Effektiverat serviceboende 199
ESB, kostnad/boendedygn

Effektiverat serviceboende
ESB, andel inv. 75+(mal 6%)

Institutionsboende, antal 52 52
platser

Institutionsboende, beldggning
%

Institutionsboende, andel inv.
75+, (mal 3%)

Institutionsboende, 229
kostnad/boendedygn

Aldreomsorgen, andel
anstdllda 31.12, kvinnor

Aldreomsorgen, andel
anstdllda 31.12, man

Aldreomsorgen, antal
avvikelserapporter

Aldreomsorgen, antal
fallrapporter

Tidsatgang direkt klientarbete,
hemtjénsten. Genomsnitt/ar

Tidsatgang direkt klientarbete,
REHAB. Genomsnitt/ar

Brukar personalen beméta dig
pa ett bra satt? %

Brukar personalen ha tillracklig
tid hos dig, %

Andel klienter som upplever
att de har en meningsfull
vardag, %

Personal
Namndens personalbudget bygger pa 177,60 arsarbeten skall forverkligas, vilket innebar en
minskning med 1 arsarbeten.

e Flytt mellan sektorer en vakans som Textilarbetare, inte tillsatt. Platsen flyttas fran
Trobergshemmet Effektiverade serviceboende till Lokalserviceavdelningen. Budgetmedel
overfors fran Trobergshemmet Effektiverade serviceboende till lokalserviceavdelningen a 36
000 euro, fran 1.1.2022.

Planerade uppfoljningar och utvarderingar



Rapporteringsplan till namnden
Upphandlingsplan

1. Gemensam upphandling med kost- och lokalservice av leasing av bassortiment
personaltextilier for personal; planerad start i februari

2. Upphandling av badd- och badtextilier till dldreomsorgens korttidsvard och
institutionsboende; planerad start i februari

3. Upphandling av tvattservice for badd- och badtextilier till aldreomsorgens effektiverade
serviceboende; planerad start i februari

4. Upphandling av 10-20 leasingsangar for en period pa 4 ar till en kostnad av ungefar 11 000—
22 000 € (ej med i nuvarande rambudget); planerad start i september

Rapporteringsplan

Ovriga rapporteringsplaner



