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Mal for mandatperioden

1. Staden starks som hallbar bosattningsort och plats for foretagande.

2. Staden ska ha en stabil ekonomi.
UTVECKLINGSAKTIVITETER

Seniorcenter kannetecknas av |agtroskelverksamhet med satsningar pa
servicehandledning for att kunna battre ge information och radgivning i fragor
som berdr seniorer. Seniorcentret erbjuder olika former av daglig verksamhet,
narstaendevard, stodtjanster, livsstilsradgivning, information om valfardsteknik
och andra smarta losningar i det ordindara hemmet for alla 6ver 65 ar. Det nya
arbetssattet och -metoderna ska sakerstadlla likabehandling, effektivare
samordning och ekonomisk hallbarhet. Malet ar att forstarka individens egna
resurser och mojliggora ett tryggt hemmaboende genom korrekta stodinsatser.

3. Personalen ar var viktigaste resurs.
UTVECKLINGSAKTIVITETER

For att sakerstdlla 1ag personalomsattning och hallbar arbetsmiljo arbetar
dldreomsorgens resursteam for att forstarka bemanningen vid mer
vardkravande enheter samt vid franvaro.

4. Staden tillhandahaller en god kommunal service och ar attraktiv
samt valkomnande for alla med utvecklingsfokus pa den aldrande
befolkningen.

UTVECKLINGSAKTIVITETER

Aldreomsorgsnamndens viktigaste fokusomrade 2024 och plandren 2025-2026
ar att driva forverkligandet av ett aldre- eller demenscenter enligt det
inriktningsbeslut som stadsfullmaktige fattar beslut om.

UTVECKLINGSAKTIVITETER
Aldreomsorgsnamnden férbereder ett underlag fér upphandling av behévliga
platser i Mariehamn.



UTVECKLINGSAKTIVITETER

Aldreomsorgen erbjuder information om vilfirdsteknik och andra smarta
l6sningar i det ordindra hemmet genom ett visningsrum pa Seniorcenter.
Aldreomsorgen arbetar aktivt med att inféra valfardsteknik som ska skapa en
meningsfull vardag for dldreomsorgens klienter. For att 6ka valmaendet anvands
produkter som stimulerar sensorisk och fysisk aktivering sasom digital teknik
som erbjuder positiva upplevelser och kanslor.

5. Delaktigheten och engagemanget i staden ska vara hogt.

6. Staden skapar forutsattningar for trygghet, god halsa och
valbefinnande med utvecklingsfokus pa barn och unga.

7. Staden arbetar malmedvetet och systematiskt med miljo- och
klimatfragor samt cirkuldar ekonomi i hela koncernen.
UTVECKLINGSAKTIVITETER

Aldreomsorgen bidrar till stadens miljomal genom att inféra digitala 18s inom
hemservice. Digitala |3s forkortar hemservicens transporter. Hemservicen
transporterar sig forutom genom att ga eller cykla aven med hjalp av elcyklar,
elbilar och elsparkcyklar.



NYCKELTAL

Titel Bokslut 2022 Budget 2023 Budget 2024
Stodtjanst Trygghetslarm, antal 174 175 180
klienter 31.12

Stodtjanst Matservice, antal 171 171 185
klienter 31.12

Néarstaendestod, antal klienter 54 55 60
31.12

Hemservice, antal klienter 195 195 200
Hemservice, andel invanare 91,1% 91,0% 91,0%
75+ (mal 91%)

Korttidsvard, antal platser 10 10 10
Effektiverat serviceboende 88 88 88
ESB, antal platser

Effektiverat serviceboende 6,1% 6,0% 6,0%
ESB, andel inv. 75+(mal 6%)

Institutionsboende, antal 52 52 51
platser

Institutionsboende, andel inv. 2,8% 2,8% 2,8%
75+, (mal 3%)

Aldreomsorgen, andel 90,0% 89,0% 88,0%
anstéllda 31.12, kvinnor

Aldreomsorgen, andel 10,0% 11,0% 12,0%

anstdllda 31.12, man

Personal

Verksamhetsomrade och verksamhetsidé

Aldreomsorgen i Mariehamns stad erbjuder trygg och kvalitativ omsorg inom tva inriktningar:
1. Enheten fér hemmaboendeservice

Hemmaboendeservicen framjar mojligheterna till ett gott och tryggt hemmaboende for alla 6ver 65
ar. Hemmaboendeservicen omfattar bade seniorservice och hemservice. Seniorservice kdnnetecknas
av lagtroskelverksamhet med satsningar pa servicehandledning for att kunna béattre ge information
och radgivning i fragor som berdr seniorer. Seniorservice erbjuder dven olika former av daglig
verksamhet, narstaendevard, stodtjanster, livsstilsradgivning, information om valfardsteknik och
andra smarta losningar i det ordindra hemmet samt andra férebyggande insatser till alla 6ver 65 ar.
Nar servicehelheterna skraddarsys enligt de aldres behov och samordnas val, blir servicen och
stodtjansterna lampliga for de dldre men ocksa hégklassiga och kostnadseffektiva.

De aldre ska ges mojlighet att delta i och paverka planeringen samt genomférandet av de tjanster som
tillhandahalls. For att tjansterna ska vara tillgangliga och tillrdckliga forutsatts det att det ar latt att fa
begriplig information om tjansterna darmed ska ett Seniorcenter 6ppnas i Trobergshemmets gatuplan.

Hemmaboendeservicen samarbetar aktivt med olika organisationer, tredje sektorn, intresseféreningar
och férsamlingen for att minska riskerna for marginalisering och ensamhet bland aldre. Det nya
arbetssattet och -metoderna ska sakerstalla likabehandling, effektivare samordning och ekonomisk
hallbarhet. Malet ar att forstarka individens egna resurser och mojliggéra ett tryggt hemmaboende
genom korrekta stodinsatser.



2. Enheten for boendeservice

Korttidsvard, serviceboende med heldygnsomsorg och institutionsvard ar de boendeformer som
tillhandahaller vard dygnet runt fér den dldre. En forutsattning for erhallande av boendeservice ar att
hemservicetjanster, narstdendevard eller andra tjanster som stoder boende i hemmet redan provats
som stdd i vardagen och beddms vara otillrackliga.

Aldreomsorgen stédjer nirstaendevardare med avlastning och rekreation genom korttidsvardsplatser.
Korttidsplats kan beviljas under en period da omsorgen och rehabiliteringen inte kan ordnas i det egna
hemmet. Pa korttidsvarden gors en fortsatt utredning om individens servicebehov.

Inom boendeformerna samverkar multiprofessionella team tillsammans med klienten och anhériga.
Servicen inom samtliga boendeformer speglas av kvalitativ vard och omsorg pa ratt niva, men &dven
meningsfulla aktiviteter och trivsel i en hemliknande milj6. Boendeservicen gor en satsning pa
valfardstekniska losningar i syfte att 6ka livskvalitet, trygghet och en meningsfull vardag.

Aldreomsorgens viktigaste fokusomraden

Aldreomsorgsndmndens viktigaste fokusomrdde 2024 och plandren 2025-2026 dr att driva
férverkligandet av ett dldre- eller demenscenter enligt det inriktningsbeslut som stadsfullmdktige fattar
beslut om.

Andra viktiga fokusomraden 2024 utifran Mariehamns stads vision 2040 &r:
1. Digitala hjalpmedel och vialfardsteknik

Aldreomsorgen ska aktivt utvecklas i digitalisering och modernisering av arbetssatten och
implementera digitala hjalpmedel samt valfardsteknik. Syftet ar att 6ka livskvalitén och stodet i det
ordindra hemmet och kvalitetssdkra samt 6ka tryggheten pa stadens aldreboenden. Férutom att
digitalisering skapar en battre vardag for de dldre i det egna hemmet bidrar den nya tekniken till en
lagre arbetsbelastning fér personalen, mindre sarbarhet inom organisationen och tryggare
arbetsplatser.

Smarta Iésningar i hemmet

Aldreomsorgens nya Seniorcenter 6ppnar ett sk. Showroom, ett visningsrum for smarta tekniska
|6sningar. Déar ska valfardssamordnaren visa hur tekniska hjalpmedel och l6sningar kan underlatta
vardagen i det egna hemmet.

Nyckelfri hemservice

Att hdmta och lamna nycklar tar mellan 6—-15% av hemservicepersonalens tid. Digitala Ias ger en
besparing mellan 30 och 60 minuter per narvardare om dagen. Nyckelfria lIas inom hemservice frigor
arbetstid, underlattar och forbattrar arbetsmiljon.

Digital tillsyn

Aldreomsorgen vill pabérja testning av effekten av sk. digital tillsyn. Syftet ar att 6ka tryggheten pa
avdelningarna och for att effektivisera nattbemanningen.



2. Utveckling av hemservice

Enheten for seniorservice och hemmaboendeservice slas ihop, dels for att forbattra handlaggningen
och logistiken i drendehanteringsprocessen, dels for att skapa en lagtroskelverksamhet i form av en
attraktiv och praktisk lokal for stadens seniorer dar aldreomsorgens specialister kan erbjuda
utbildningsinsatser, informationstillfallen och sociala aktiviteter.

Malsattning ar att alla ska fa ratt service i ratt tid pa ratt plats inom dldreomsorgen. De flesta vill och
kan bo i sitt ordindra hem och vi vill stdda det med ett mangsidigt utbud av service och tjanster.

3. Mening, sammanhang och vérdighet

Kompetensutveckling av personal i dldreomsorgen ska sadkerstélla att dldreomsorgen haller sig a jour i
utveckling av nya arbetsmetoder och forhallningssatt. Silviasyster med demenskompetens fungerar
som handledare pa alla enheterna och ordnar reflektionsgrupper i samband med Demens ABC-
utbildningarna. Aldreomsorgens nyutbildade instruktérer inom |agaffektivt bemétande utbildar och
handleder kontinuerligt sina kollegor pa enheterna. Kompetensutvecklingsinsatserna kvalitetssakrar
en god omsorg med gott bemotande och bidrar till klienternas upplevelse av en meningsfull vardag.

Seniorservice erbjuder kvalitativa aktiviteter dar seniorer far information, utbildning och kan aven
sjalva vara delaktiga i organisering av aktiviteter, bade inom senior- och boendeservice.

Miljohandlingsplan

Planerade uppfoljningar med rapporteringsplan
Trivselenkat for klienter
- kort enkadt med nyckelfragor for att utvardera klientens upplevelse av de beviljade insatserna

- resultatet anvands till verksamhetsutveckling pa enheterna



