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Verksamhetsomrade och verksamhetsidé

Social service

Socialvardens syfte ar att med olika typer av social service och understod framja och uppratthalla
enskild persons och familjs sociala trygghet och formaga att klara sig pa egen hand. Sarskild vikt 1aggs
vid kvaliteten pa servicen samt pa rattsskyddet. Klienterna skall erbjudas en god och effektiv
socialservice som framjar individens formaga att klara sig sjalv.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen erbjuder service som stdder de aldres sjélvstindiga livsféring i eget hem. Utgdende
fran invanarnas behov och géllande lagstiftning erbjuder dldreomsorgen dven effektiverat
serviceboende och institutionsboende. Staden skall tillhandahalla en kvalitativt god dldreomsorg pa
ratt vard- och omsorgsniva.

Omvarldsanalys

Social service

Vid arsskiftet 6vergar den sociala servicen till Kommunernas socialtjanst k.f. Reformen &r historisk
och tiden for planering och genomférande av organisationsférandringen har varit knapp. Det ar
realistiskt att tro att det kommer att ta flera ar innan alla bitar slutligen fallit pa plats. Samtidigt
trader nu flera viktiga lagar i kraft som stéller nya krav pa kommunerna och ett foréandrat arbetssatt.
Den nya socialvardslagens syfte ar att flytta tyngdpunkten fran specialtjanster till allmanna tjanster,
starka klienternas jamlikhet och delaktighet samt myndigheternas samarbete. Insatserna ska vara
klientorienterade och syftet ar att ordna en sa valfungerande service som mojligt utgaende fran
klientens individuella behov.

Samhallet befinner sig i en pagdende pandemi och de langsiktiga konsekvenserna kan dnnu ingen
forutspa. Okad arbetsldshet, oro och motgdngar gor att det ar rimligt att forvinta sig sociala
konsekvenser i form av till exempel 6kad psykisk ohélsa, missbruk, vald i ndra relationer, ekonomisk
utsatthet och behov av stodatgarder for foraldrar, barn och unga.

Aldreomsorg

| och med att socialservicen dvergar till Kommunernas socialtjanst k.f. (KST) och barnomsorgen
overgar till bildningssektorn aterstar endast dldreomsorgen av den tidigare sociala sektorn.
Socialndmnden ombildas darmed till en dldreomsorgsndmnd. Inom dldreomsorgen ar ny lagstiftning
att vanta vid arsskiftet. Den kommande Aldrelagen foér Aland innebér bland annat att starka
Oppenvardstjanster féor hemmaboende, medicinska kriterier for institutionsvard, vantetider skall
offentliggéras, Aldreradet blir lagstadgat, krav stalls p& utvdrderingar och samverkansavtal med
Alands hilso- och sjukvard samt KST. Ansvarsfordelningen mellan de olika verksamheterna skall
genom samverkansavtalen definieras, och utfallet paverkar i sin tur kostnaderna.

Rekryteringslaget ar fortsatt svart och kommuner och andra organisationer konkurrerar om
personalen. Det har visat sig sarskilt svart att rekrytera personal till platser i ledande stéllning. Det
vore av storsta vikt att staden kan erbjuda konkurrenskraftiga I6ner fér att ha mojlighet att anstélla
tillrackligt med behorig personal, och samtidigt ar det ekonomiska laget anstrangt. Stadens
dldreomsorg har fortsatta utmaningar att I6sa platsbristen och behovet av korttidsplatser ar sarskilt
akut. Fram tills att platssituationen stabiliserats kommer staden fortsattningsvis att behéva kdpa
platser av andra kommuner och verksamheter.

Samhallet befinner sig i en pagaende pandemi och for daldreomsorgens del har detta redan fatt stora
konsekvenser for saval verksamhet och personal som klienter och anhériga. Det slutliga utfallet &r



dock svart att bedoma. Fokus bor ldggas pa att folja myndigheternas anvisningar for att férsoka halla
smittan utanfor verksamheten. Kostnadsokningar ar att vanta till foljd av utékat behov av material,
lokalservice och vikarier.



Mal for mandatperioden

1. Staden starks som hallbar bosattningsort och plats for foretagande.

AKTIVITETER
Aldreomsorgen utreder ett system for att under 2022 inféra servicesedlar.

2. Staden ska ha en stabil ekonomi.

AKTIVITETER
Samverkansavtal ingds med Alands- hilso och sjukvard och Kommunernas socialtjanst.

Forvaltningen och infrastruktursektorn fortsatter arbetet med att utreda olika mdjliga alternativ for
att utdka antalet korttidsplatser inom dldreomsorgen.

Under varen utreds anpassningsatgarder i verksamheten utifran stadens pagaende reformarbete och
minskade budgetramar.

3. Personalen ar var viktigaste resurs.

AKTIVITETER

| samarbete med personalavdelningen utvecklas rekryteringsprocessen for tillsvidare-,
|&ngtidsvikarier- och timanstallda. Aldreomsorgens profil stirks i samarbete med
personalavdelningen.

Implementering av webbaserad utbildning i RAIsoft (funktionsmatning) for narvardare, sjukskotare
och socionom YH inom aldreomsorgen.

Plan for fortbildning inom dldreomsorgen utarbetas.

Ett riktat personalstrategiskt program med atgarder ska genomfdras inom stadens dldreomsorg.
Personalchefen ansvarar for projektet som utformas och genomfors i samarbete med
aldreomsorgschefen och den 6vriga personalen inom dldreomsorgen.

Under aret presenteras namnden en rapport over personalomsattningen.

4. Staden tillhandahaller en god kommunal service och ar attraktiv samt
valkomnande for alla med utvecklingsfokus pa den aldrande befolkningen.

AKTIVITETER

Tillsatta ett multiprofessionellt team bestaende av koordinator, socialarbetare och hemtjanstledare
for att objektivt och individuellt bedoma ratten till stod for narstaendevard.

Utvardering och revidering av narstdendevardens befintliga kriterier utgaende fran géllande
lagstiftning.

Utvardering och revidering av hemtjanstens befintliga kriterier utgaende fran gallande lagstiftning.

Utarbeta kriterier for dldreomsorgens effektiverade serviceboende utgaende fran gallande
lagstiftning.

Infora offentliggérande av vantetider till kommunens dldreomsorg i enlighet med géllande
lagstiftning.

Ta i bruk e-ansokningar till aldreomsorgens olika verksamheter.

Pabérja revideringen av Aldreomsorgsplan 2017-2022.



Forvaltningen deltar i kommittén med uppgift att ta fram en plan for att forverkliga ett
demenscenter i Mariehamn.

Hemtjansten 6vergar till att bendmnas hemservice for att begreppen ska éverensstimma med
gdllande lagstiftning.

Under aret inleds ett utvecklingsarbete med utgangspunkt i forslagen i demenskommitténs rapport.

5. Delaktigheten och engagemanget i staden ska vara hogt.
AKTIVITETER

Aldreomsorgens kundundersdkning genomfors under varen 2021.

Verksamheterna uppmarksammar Tall Ships Race 2021, arets stadskarna och sjalvstyrelsens 100-
arsjubileum.

6. Staden skapar forutsattningar for trygghet, god halsa och valbefinnande med
utvecklingsfokus pa barn och unga.

7. Staden arbetar malmedvetet och systematiskt med miljo- och klimatfragor
samt cirkular ekonomi i hela koncernen.

AKTIVITETER

Forvaltningen utreder mojligheterna att optimera korstrackorna och 6ka forutsattningarna for
hallbara resvanor fér hemservicepersonalen.



Nyckeltal

Hemtjanst, antal hushall

Hemtjdnst, andel
invanare 75+kvinnor
(mal 91%)

Hemtjdnst, andel
invanare 75+méan (mal
91%)

Invanare 0-65 ar, antal
kvinnor

Invanare 0-65 ar, antal
man

Hemtjanst,
kostnad/invanare 75+

Rehab-team, antal
klienter kvinnor

Rehab-team, antal
klienter man

Dagverksamhet, antal
klienter 31.12 kvinnor

Dagverksamhet, antal
klienter 31.12 man

Dagverksamhet, antal
besok

Stodtjanst Matservice,
antal klienter 31.12

Stodtjanst
Trygghetslarm, antal
klienter 31.12

Stodtjanst Aldis, antal
klienter 31.12

Fardtjanst enl.
socialvardslagen, antal
klienter 31.12

Narstaendestdd, antal
klienter 31.12, kvinnor

Narstaendestdd, antal
klienter 31.12, man

Narstaendestdd,
mottagare av stéd 31.12,
kvinnor

Narstaendestod,
mottagare av stod 31.12,
man

Korttidsvard, antal
platser

Korttidsvard,
boendedygn

Bokslut 2019
213

4562

4450

1862

72

62

38

11

2784

136

179

54

19

31

41

13

3815

Budget 2020

Budget 2021

10



Korttidsvard,
kostnad/boendedygn

Effektiverat
serviceboende ESB, antal
platser

Effektiverat
serviceboende ESB,
boendedygn

Effektiverat
serviceboende ESB,
kostnad/boendedygn

Effektiverat
serviceboende ESB,
andel inv. 75+(mal 6%)

Institutionsboende,
antal platser

Institutionsboende,
beldggning %
Institutionsboende,
kostnad/boendedygn

Institutionsboende,
andel inv. 75+, (mal 3%)

Aldreomsorgen, andel
anstallda 31.12, kvinnor

Aldreomsorgen, andel
anstallda 31.12, mén

Aldreomsorgen, antal
avvikelserapporter

Aldreomsorgen, antal
fallrapporter
Tidsatgang direkt
klientarbete,
hemtjansten.
Genomsnitt/ar
Tidsatgang direkt
klientarbete, REHAB.
Genomsnitt/ar

Brukar personalen
bemota dig pa ett bra
satt?, %

Brukar personalen ha
tillracklig tid hos dig, %

Andel klienter som
upplever att de har en
meningsfull vardag, %

148

88

31498

160

8,7%

52

163

6,7%

90,4%

9,4%

186

339

50,9%

45,9%

190

88

199

52

229



Personal

Social service
Ca 37 arsarbeten 6verfors till Kommunernas socialtjdnst k.f.
Aldreomsorgen

Namndens personalbudget bygger pa att 178,43 arsarbeten skall férverkligas, vilket innebar en
O0kning med 3 arsarbeten.

Planerade uppfoéljningar och utvarderingar

Aldreomsorgens kundundersdkning genomfors.

Rapporteringsplan till namnden

Resultat fran dldreomsorgens kundundersokning presenteras for namnden i samband med Tertial 1.



