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Verksamhetsomrade och verksamhetsidé

Social service

Socialvardens syfte ar att med olika typer av social service och understéd framja och uppratthalla
enskild persons och familjs sociala trygghet och formaga att klara sig pa egen hand. Sarskild vikt l1aggs
vid kvaliteten pa servicen samt pa rattsskyddet.

Utgangspunkten ar att staden skall tillhandahalla en god och effektiv socialservice som framjar
individens formaga att klara sig sjalv.

Barnomsorg

Barnomsorgen bidrar till att barnen far goda uppvaxtvillkor i en trygg och stimulerande milj6 i sddan
form och omfattning som barnfamiljernas situation kraver. | samarbete med vardnadshavare
erbjuder barnomsorgen barnen mojlighet till allsidig utveckling utifran deras alder och individuella
behov. Fér barn med sarskilda behov ska finnas resurser for extra stod.

Utgangspunkten &r att staden skall tillhandahalla ett tillrdckligt antal barnomsorgsplatser av god
kvalitet.

Aldreomsorg

Aldreomsorgen erbjuder service som stéder de ildres sjilvstindiga livsféring i eget hem. Utgdende
fran invanarnas behov och géllande lagstiftning erbjuder dldreomsorgen dven effektiverat
serviceboende och institutionsboende.

Utgangspunkten ar att staden skall tillhandahalla en kvalitativt god dldreomsorg pa ratt vard- och
omsorgsniva.

Omvarldsanalys

Kommunstrukturfragan och fragan om KST:s vara eller inte vara ar fortfarande 6ppna. Samtidigt ar
flera viktiga lagforslag ytterligare framskjutna. Den fortsatta oklarheten kring kommande strukturer
och verksamhetsférutsattningar &r hammande for verksamhetsutvecklingen. | vissa kommuner rader
brist pa platser i dldreomsorgen samtidigt som andra kommuner har svart att fylla sina platser pa
dndamalsenliga satt.

Inom samtliga tre avdelningar finns en stor oro géllande tillgangen till personal, som &r bade behorig
och lamplig. Sarskilt barntradgardslarare, socialarbetare, ndrvardare och sjukskotare blir allt svarare
att rekrytera. Konkurrensen mellan kommuner och andra organisationer ar hard och stérre flexibilitet
géllande l6ner och formaner vore till fordel. Ocksa mellan landskommuner, under
landskapsregeringen lydande organisationer och staden rader i dag tydliga skillnader i I6ner och
formaner ofta till stadens nackdel. Gallande ledande tjansteman ar rekryteringen sarskilt svar och
utsatthet, bade intern och extern, och medial uppmarksamhet spelar in.



Psykisk ohdlsa av olika slag har lange utgjort utmaningar inom samtliga verksamheter. | dag kan man
konstatera att psykisk ohalsa mer eller mindre utgor ett nytt normalldge. Psykisk ohélsa bland dldre
har uppmarksammats det senaste aret genom ett landskapsfinansierat projekt. Inom barnskydd och
vuxensocialarbete ar gruppen den svaraste och samtidigt mest resurskravande, dar psykisk ohélsa
ocksa kan vara kopplad till missbruksproblem. Inom barnomsorgen behovs allt flera assistenter och
mangprofessionellt stéd pa daghemmen. Samtidigt kan man konstatera att kompetensen géllande
psykisk ohalsa ofta saknas i en kommun och att kommunernas forutsittningar paverkas av AHS
verksamhet och prioriteringar. Aven bland personal blir psykisk ohélsa allt vanligare.

Samhallet har fordandrats pa sa vis att kraven har blivit allt hogre fran brukare, vardnadshavare,
anhoriga och klienter. Férutom att ha insyn i de egna drendena vill man helst ocksa paverka hur
arbetet skall utféras och skotas. Detta staller hégre krav pa personalen och medfor dven 6kad
administration.

Ekonomisk hallbarhet:

Staden starker sin position som bosattningsort och plats for féretagande.
INDIKATORER

Antalet féretag med hemort Mariehamn ska 6ka jamfort med indexaret 2016
Befolkningstillvaxten i staden ska 6ka till i genomsnitt 1 procent eller 116 personer per ar.

Invanarnas betyg pa staden som plats att leva pa ska forbattras.
N&jd-Region-index 77,9 Gr 2015, medborgarundersékning Mariehamn, ASUB 2015:6

AKTIVITETER

1. Fortsatt planering och projektering av det nya daghemmet vid Strandnds skola i samarbete
med bildningssektorn och infrastruktursektorn tillsammans med miljosamordnaren.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare.

INDIKATORER

Medarbetarindex for staden som helhet ska 6ka till att 6verstiga 80.

Medarbetarindexet dr resultatet av stadens medarbetarundersékning och visar personalens
uppfattning om arbetsuppgift, arbetssituation, samarbete och paverkansmdjligheter, information,
fysisk arbetsplats, féretagshélsovdrd samt personalférmdner. Ar 2015 uppméittes index 79,2.

Ledarskapsindex for staden ska 6ka till att dverstiga 77.

Ledarskapsindex dr ett delresultat av stadens medarbetarundersékning och visar medarbetarnas
uppfattning om sina ledare och ledarnas férmdga att lyssnar pG medarbetare, visa respekt, ge
konstruktiv Gterkoppling och utveckla verksamheten tillsammans med sina medarbetare. Ar 2015
uppmdttes index till 73,66.

Sjukfranvaron inom stadens verksamheter ska minska till hogst 4 %.
Ar 2015 uppgick sjukfrénvaron till 5,02%.



AKTIVITETER

2. Infor bildandet av Kommunernas socialtjanst genomfors samarbetsférfarande med
socialserviceavdelningens personal i enlighet med gallande lagar och regler.

3. Utarbeta riktlinjer for dldreomsorgens skiftesarbete och rotation utgaende fran gallande
lagar och rekommendationer samt implementera dessa under aret.

4. Implementering av webbaserad utbildning i Iakemedelsbehandling (LOVe) for narvardare och
sjukskotare inom dldreomsorgen.

5. Utreda bemanningen pa daghemmen for att om majligt minska behoven av tidsbunden
assistensresurs och uppna 6kad personalkontinuitet och forhéjd kompetens i arbetslagen.

Staden ska ha en stabil ekonomi.
INDIKATORER

Stadens laneboérda ska minska till att underskrida 25 miljoner euro.
30,9 miljoner euro 31.12.2015

Stadens resultat fore avskrivningar (arsbidrag) ska i genomsnitt, sett 6ver mandatperioden, vara
hogre an investeringsnivan.

Skattebasen ar 2019 i Mariehamn ska efter inflationsjustering ha 6kat med minst 6 procent jamfort
med indexdret 2016.
Skattebasen dr den massa av férvdrvsinkomster som dr féremal for kommunal inkomstbeskattning.

AKTIVITETER
6. Planering av Odalgardens ombyggnad eller andra alternativa l6sningar for att 6ka antalet
dldreomsorgsplatser i staden
7. Utreda mojligheten att ta i bruk sms-paminnelser inom socialvarden i syfte att minska antalet
uteblivna besok och 6ka effektiviteten.

Social hallbarhet:

Staden tillhandahaller en god kommunal service och ar attraktiv samt
valkomnande for alla.
INDIKATORER

Invanarnas bedémning av stadens verksamheter ska férbattras fran 68,5 ar 2015.
N&jd-Medborgar-Index 68,5 ér 2015, Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6

Antal undanrojda fysiska hinder skall vara fler an under indexaret 2016.

Antalet e-tjanster som staden erbjuder ska 6ka jamfort med ar 2016.



AKTIVITETER

8. Genomféra en dversyn av skiftesbarnomsorgens verksamhet.

9. Utarbeta ett system for servicesedlar.

10. Forbereda infor den nya socialvardslagen, dldrelagen och lagen om klienthandlingar gallande
fortbildningar, samarbetsavtal med mera.

11. Forbereda infor den nya barnomsorgs- och grundskolelagen gallande fortbildningar och
samarbeten infor dverforingen till bildningssektorn.

12. E-ansokningar till hemvardsstod utreds och tas i bruk.

13. E-ansokningar till utkomststdd utreds och tas i bruk.

Delaktigheten och engagemanget i staden ska vara hogt.

INDIKATORER

Valdeltagandet i kommunalvalet 2019 ska 6ka i forhallande till 64,4 % i valet 2015.

Invanarnas bedémning av sina mojligheter till inflytande pa stadens verksamheter och beslut ska

forbattras.
N&jd-Inflytande-Index 54,1 Gr 2015, Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.

Antal tvarsektoriella samarbeten inom staden och samarbeten med andra kommuner, féreningar och
naringsliv.

AKTIVITETER

14. Aldreomsorgens kundundersdkning genomfors.

Staden skapar forutsattningar for trygghet, god halsa och valbefinnande.
INDIKATORER

Den 6ppna arbetsléshetsgraden bland ungdomar under 25 ar i Mariehamn ska minska jamfort med
ar 2016.

Det upplevda hélsotillstandet bland eleverna i grundskolan ska férbattras.

Ar 2013 upplevde 23 % av stadens hégstadieelever sitt hélsotillstdnd som medelmdttligt eller déligt.
Hdlsa i skolan, Institutet for hdlsa och viilférd, 2013.

Andelen elever som upplever att de ar utsatta for mobbing ska minska

Ar 2016 upplevde 9 % av 1-6 eleverna respektive 8 % av 7-9 eleverna i Strandnds skola, 14 % av 1-6
eleverna respektive 8 % av 7-9 eleverna i Overnds skola samt 7 % av eleverna i Ytternds skola att de
dr utsatta for mobbing. KIVA-2016.

Invanarnas vardering av trygghet i staden skall forbattras.

Bedémningen sammanvdger invdnarnas bedémning av hur tryggt och sdkert det dr att vistas
utomhus pa kvdllar och ndtter, hur trygg och séker kdnner sig mot hot, rén och misshandel samt hur
trygg och sdker man kan kénna sig mot inbrott i hemmet. Bedémningen dr 2015 var 81,2.
Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.



AKTIVITETER
15. Kodlas installeras pa ytterligare ett daghem.

16. Utarbeta kriterier for dldreomsorgens ESB-boenden och géra en dversyn av hemtjanstens
befintliga kriterier utgaende fran ny lagstiftning.

Kulturell hallbarhet:

Stadens invanare ska ha forutsattningar till personlig utveckling och ett
innehallsrikt liv.
INDIKATORER

Invanarnas bedémning av fritidsmajligheter i staden skall férbattras.

Bedémningen sammanvdger; tillgdng till parker, grénomrdden och natur; méjligheter att utéva sport,
musik, kultur, frilufts- och féreningsliv; tillgang till idrottsevenemang; tillgang till kulturevenemang.
Beddémningen ér 2015 var 77,9. Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.

AKTIVITETER

17. Aldreomsorgens Drop-in projekt utvirderas.
18. Ungdomsprojektet inom socialservice utvarderas.

Staden vardar sin kulturhistoria och framjar det samtida kulturutévandet.
INDIKATORER

Antal egna och samproducerade kultur- och kulturarvsframjande evenemang okar jamfort med 2016.

Antal insatser for vard av kulturarv och kulturturism 6kar jamfort med 2016.

AKTIVITETER

19. Aldreomsorgens "Kultur i vdrden" fortsitter med nytt program i samarbete med kultur- och
fritidssektorn.

Staden manar om vardefulla kontakter och samarbeten.
INDIKATORER

Staden omvarderar sina externa kontakter i syfte att delta i samarbeten och evenemang som ger
mervarde for staden utgaende fran ovriga malsattningar.

Miljomassig hallbarhet:

Staden arbetar malmedvetet och systematiskt med miljofragor.

INDIKATORER

Fortsatt ISO 14001 certifiering samt godkand arlig ISO 14001 auditering.

Uppfyllda miljomal, genom verkstéallande av arliga miljohandlingsplaner.

Tom 31.12.2017 innebdr det i korthet: Minska koldioxidutsldppen. Oka inképen av miliéanpassade
varor och tjinster. Oka andelen livsmedel, som produceras enligt ekologiskt héllbara metoder och
som staden tillhandahdller skola, dagis och dldreomsorg m.m. Optimera avloppsreningen. God



inomhusmilié med dokumenterat fungerande ventilation och radonnivder inom av fullmdktige

faststdllda grdnsvdrden.

AKTIVITETER

20. Erfarenheter fran giftfria daghem implementeras till Iampliga delar i Tallbackens verksamhet.

Staden skapar forutsattningar for att invanarna ska kunna géra miljomedvetna

val.
INDIKATORER

Invanarnas bedémning av stadens insatser for att invanarna skall kunna leva miljovanligt skall

forbattras.

Beddémningen ér 2015 var 60,8. Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.

NYCKELTAL

Titel

Utkomststod, andel
hushall som lyft stod , %
Utkomststod, lyft stod
max 2 man. %
Utkomststdd, andel beslut
tagna inom 7 dagar, %
Barnskydd, utredningar
antal barn

Barnskydd, utredningar
antal barn, varav
Mariehamn

Barnskydd, familjer med
familjearbete, totalt
Barnskydd, familjer med
familjearbete, Mariehamn
Barnskydd, antal beslut
om placering, totalt
Barnskydd, antal beslut
om placering, Mariehamn
Barnskydd, andel
utredningar inom 3
manader.

Faltarbete, antal 13-17
aringar i Mariehamn
Faltarbete, kostnad for 13-
17 aringar

Totalt barnskydd, kostnad
Tallbacken, antal klienter
totalt

Tallbacken, antal
boendedygn totalt
Tallbacken, antal
boendedygn
skyddsboende
Tallbacken, antal

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020

37,7%

1579 551

1832



boendedygn
ungdomsboende
Tallbacken, antal
boendedygn
familjeboende
Tallbacken, boendedygn
salda till kommuner
Specialbarnomsorg,
kostnad
Specialomsorgen, antal
klienter totalt
Specialomsorgen,
kostnad/klient
Handikappservice, andel
Mariehamnare, %
Handikappservice, klienter
serviceboende
Handikappservice, klienter
fardtjanst
Handikappservice, klienter
personlig assistans
Handikappservice, klienter
redskap+bostadsandringar
Handikappservice,
kostnad totalt
Beroendemottagningen,
klienter kvinnor
Beroendemottagningen,
klienter man

Varav klienter fran
Mariehamn, kvinnor
Varav klienter fran
Mariehamn, man
Beroendemottagningen,
andel klienter under 30 ar
Andel klienter under 30
ar, varav kvinnor

Andel klienter under 30
ar, varav man
Familjeradgivning, antal
klienter

Daghem, antal platser
Daghemsplatser, kostnad
Daghem, kostnad/plats
per ar

Daghemsplatser,
avgiftstackningsgrad, %
Gruppfamiljedaghem,
antal platser
Gruppfamiljedaghem,
kostnad
Gruppfamiljedaghem,
kostnad/plats per ar
Gruppfamiljedaghem,
avgiftstackningsgrad, %

706 351

20

279

46

1524 253

184
505

6071372
12 022

199734



Skiftesbarnomsorg, 40993
kostnad
Skiftesbarnomsorg, antal
barn

Samhallsstédda enheter,
kostnad

Samhallsstédda enheter,
antal barn
Specialpedagogiskt stod,
antal barn

Annat hemsprak an
svenska, antal barn 31.12
Deltagande i sprakstod,
antal barn

Andel behoériga
barnskotare, %

Andel behoériga
barntradgardslarare, %
Barnomsorg, andel
anstallda kvinnor 31.12
Barnomsorgen, andel
anstallda man 31.12

Antal dokumenterade
avvikelser

Verksamheten ar
stimulerande for barnet,
%

Andel néjda med platsen
de fatt vid ansokan, %
Hemvardsstod, antal 282
familjer

Hemvardsstod, mottagare
kvinnor

Hemvardsstod, mottagare
man

Hemvardsstdd, kostnad 1104 538
totalt

Hemvardsstod, 3917
kostnad/familj

Hemtjanst, antal hushall
Hemtjanst, andel invanare
75+kvinnor (mal 91%)
Hemtjanst, andel invanare
75+man (mal 91%)
Invanare 0-65 ar, antal
kvinnor

Invanare 0-65 ar, antal
man

Hemtjanst, 1869
kostnad/invanare 75+
Rehab-team, antal klienter
kvinnor

Rehab-team, antal klienter
man

Dagverksamhet, antal



klienter 31.12 kvinnor
Dagverksamhet, antal
klienter 31.12 man
Dagverksamhet, antal
besok

Stodtjanst Matservice,
antal klienter 31.12
Stodtjanst Trygghetslarm,
antal klienter 31.12
Stédtjanst Aldis, antal
klienter 31.12

Fardtjanst enl.
socialvardslagen, antal
klienter 31.12
Narstaendestod, antal
klienter 31.12, kvinnor
Narstaendestdd, antal
klienter 31.12, man
Narstaendestod,
mottagare av stod 31.12,
kvinnor

Narstaendestdd,
mottagare av stod 31.12,
man

Korttidsvard, antal platser
Korttidsvard, belaggning
Korttidsvard,
kostnad/boendedygn
Effektiverat serviceboende
ESB, antal platser
Effektiverat serviceboende
ESB, beldggning
Effektiverat serviceboende
ESB, kostnad/boendedygn
Effektiverat serviceboende
ESB, andel inv. 75+(mal
6%)

Institutionsboende, antal
platser
Institutionsboende,
beldggning %
Institutionsboende,
kostnad/boendedygn
Institutionsboende, andel
inv. 75+, (mal 3%)
Aldreomsorgen, andel
anstallda 31.12, kvinnor
Aldreomsorgen, andel
anstallda 31.12, mén
Aldreomsorgen, antal
avvikelserapporter
Aldreomsorgen, antal
fallrapporter

Tidsatgang direkt
klientarbete, hemtjansten.

3484



Genomsnitt/ar
Tidsatgang direkt
klientarbete, REHAB.
Genomsnitt/ar

Brukar personalen bemota
dig pa ett bra satt?, %
Brukar personalen ha
tillrdckligt tid hos dig, %
Andel klienter som
upplever att de har en
meningsfull vardag, %

Personal

Ndamndens personalbudget bygger pa att 331,18 arsarbeten skall forverkligas. Jamfort med ar 2019
innebar detta en 6kning med 10 arsarbeten. Dessa arsarbeten férdelas pa 370 personer.

Planerade uppfdljningar och utvarderingar

1. Aldreomsorgens kundundersékning genomfors

2. Drop-in projektet utvarderas.

3. Ungdomsprojektet utvarderas.

4. Uppfoljning av planering och projektering av daghem vid Strandnas skola.

5. Uppfoljning av planering och projektering av ombyggnaden av Odalgarden.

Rapporteringsplan till namnden

1. Resultat fran kundundersokningen presenteras for nimnden under hésten 2020.

2. Drop-in projektets utvadrdering rapporteras i samband med Tertial 1 fér att kunna beaktas i
budgetramen for 2021.

3. Ungdomsprojektets utvardering rapporteras i samband med Tertial 1 for att kunna delges Alands
omsorgsforbund med tanke pa kommande KST-planer.

4. Rapportering av planering och projektering av nytt daghem vid Strandnas skola till Tertial 1.

5. Rapportering av planering och projektering av ombyggnation av Odalgarden till Tertial 1.
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