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Verksamhetsomrade och verksamhetsidé

Infrastruktursektorn ar indelad i tre avdelningar: raddningsverket, fastighetsavdelningen och
samhallstekniska avdelningen. Som stéd for verksamheten finns ett kansli innefattande
administration, ekonomistdd och kundservice.

Sektorns verksamhetsomrade inkluderar:

- raddningsverksamhet innefattande operativ raddningstjanst, ambulanssjukvard, férebyggande
arbete mot brander och olyckor, brandskyddsutbildning, befolkningsskyddsplanering, Strandnas
frivilliga brandkar (FBK) samt raddningsmyndighetsfunktionen i sex samarbetskommuner

- planering, byggande samt drift och underhall av stadens fastigheter

- allmanna omraden, parker och gronomraden och specialobjekt

- gator, gc-vagar och trottoarer och andra trafikleder samt parkeringsdvervakning och kollektivtrafik
- VA-ledningsnat och reningsverk for staden och sex samarbetskommuner

- utférande av matningsforrattningar och férande av fastighetsregister, karthantering samt beredning
av arenden gallande markinkop, forsaljning och arrende.

Infrastruktursektorn erbjuder alla mariehamnare och besokare en trygg och valskott stad med en val
fungerande infrastruktur dygnet runt. Sektorn tillhandahaller &ndamalsenliga, val underhallna och
energieffektiva lokaler. Verksamheten bedrivs med hjalp av en samarbetsvillig och kunnig personal i
samrad med entreprendrer eller andra aktorer.

Infrastruktursektorn uppratthaller en raddningstjanst och ambulanssjukvard med god
utryckningsberedskap och en hog serviceniva, vilket gor att de som bor och vistas i Mariehamn kan
kdnna sig trygga. Det forebyggande arbetet gors i samarbete med fastighetsdgare och
verksamhetsidkare. Verksamheten omfattar regelbunden brandsyn, radgivning, syner i samband med
bygglov och administration av automatiska larmanlaggningar. En hogkvalitativ utbildning erbjuds i
samarbete med Alands sjosdkerhetscentrum. Kursverksamheten for sjéfarare dr godkand av bade
Finlands och Sveriges sjofartsmyndigheter. | 6vrigt erbjuds kurser i allmant brandskydd for foretag,
inrdttningar och privatpersoner i alla alderskategorier.

Infrastruktursektorn forser stadens olika verksamheter med dndamalsenliga lokaler och skoter och
underhaller fastigheterna sa att deras varde bestar eller forbattras samtidigt som reparations- och

underhallskostnaderna och energianvandningen minskas. En kontinuerlig dialog fors med nyttjarna
om fastighetsanvandningen och behovet av verksamhetsandringar. Sektorn genomfor planering av
nya projekt och handhar deras projektledning.

Infrastruktursektorn erbjuder ett varierat utbud av tomter for ny bosattning och tillhandahaller
attraktiva och sdkra gatu- och parkanldggningar samt fritidsomraden. Gator, gc-vagar och trottoarer
planeras och underhalls pa ett sadant satt att trafiksdkerheten forbattras. Bade drift- och



reinvesteringsprojekt genomfors med tanke pa langsiktighet och god driftkostnadseffektivitet.
Sektorn erbjuder en miljo- och handikappanpassad kollektivtrafik som utgor ett alternativ till bilen.
Kartinformationen ar behovsanpassad, korrekt och den uppratthalls med modern utrustning. Nya
kartprodukter utvecklas saval for stadens behov som for externa anvandare.

Sektorn levererar ett rent vatten utan avbrott till abonnenterna, tar emot avloppsvattnet i staden
och fran samarbetskommuner och renar det battre &n vad tillstdindsmyndigheterna kréver samt
kontrollerar att dagvattnet inte paverkar vattnen kring staden skadligt.

Omvarldsanalys

En val fungerande fysisk infrastruktur ar en central del i ett samhalles funktion. Den ar en
forutsattning for att manniskor ska kunna utfora sina dagliga géromal och for att kommunen skall
kunna tillhandahalla service for medborgare och brukare.

En 6vergripande utmaning for infrastruktursektorn ar att tillhandahalla en acceptabel service- och
beredskapsniva pa sina verksamheter trots att anslagen for verksamheterna dver tid har minskat i
forhallande till verksamhetsomradet. Budgeten for driften av stadens allmdnna omraden for ar 2019
ligger till exempel pa en niva som ar lagre an 10 ar tidigare trots att staden utbyggts kontinuerligt
under aren med mer arbetsintensiva omraden. Den egna verksamheten behéver kontinuerligt
utvarderas mot privata alternativ eller alternativ i den tredje sektorns regi. Bolagiseringar skall
genomforas nar dessa ar till fordel for staden. En kommitté utredde tidigare hela tekniska sektorns
organisation i staden och kom med forslag till fortsatta atgarder.

Staden har byggt nya bostadsomraden och det finns ett stort antal lediga flerfamiljstomter for
exploatering. | dagslaget finns dven egnahemstomter i olika delar av staden, men reserven éar liten. |
sodra staden pabdrjas detaljplaneringen av ett nytt omrdde med egnahemshus och radhus och
omradet torde kunna ges ut for byggnation hosten 2020. Staden fortatas dels for att skapa 6kad
inflyttning och dels for att mojliggora foretagsetableringar. Fortdtningar i centrum kan utnyttja
befintlig infrastruktur, minskar bilberoendet och bidrar till 6kad handel och &r darfor prioriterade. En
ny lagstiftning och dartill hérande trafikforsorjningsprogram kommer att utgéra grund for en
langsiktig utveckling av kollektivtrafiken pa Aland och i Mariehamn. Stadens avtal med nuvarande
operator gar ut i maj 2020 och en ny upphandling som bygger pa skarpta miljokrav och mojligheter
till att anvanda alternativa drivmedel i trafiken genomfors.

Staden ar till for alla och fragor kring tillgdnglighet beaktas i planeringen och i samband med
ombyggnader bade i uterummet och i stadens fastigheter. Alandsvagen har nyligen byggts om till en
modern stadsgata med en mera jamlik trafikmilj6. Trots ett tryck pa sdnkta budgetanslag kommer
det att finnas ett 6kande behov av underhall och ersittande investeringar nér bland annat
ledningsnat foraldras samtidigt som nya byggs. Pa de avgiftsbelagda delarna av verksamheten
finansieras detta via avgifterna. Lotsbroverkets kapacitet fér emottagning av avloppsvatten utreds
och investeringar planeras i samrad med avtalskommunerna. Fér den skattebelastande
verksamhetens del bor nivan pa skotseln av allmdnna omraden garanteras som en del av stadens
attraktionskraft.

Raddningsverket star infor en utmaning att kunna rekrytera personal med dubbel behdrighet, bade
som brandman och som ambulanssjukvardare/-sjukskotare. Fragan om en gemensam
raddningsmyndighet maste fa ett avslut. Omfattningen av fastighetsférvaltningen styrs av
sektorernas behov av lokaler. Fortsatta satsningar pa alternativa energiformer och energioptimering



av fastigheter kommer att géras och inomhusmiljéfragor ar prioriterade. En grundrenovering av
Mariebad ar aktuell. Staden har bra 6vergripande malsattningar inom jamstalldhet, miljéarbete och
demokratiatgarder. Malsattningarna beaktas inom infrastruktursektorn och genomférda atgarder
redovisas.

Ekonomisk hallbarhet:

Staden starker sin position som bosattningsort och plats for féretagande.
INDIKATORER

Antalet foretag med hemort Mariehamn ska 6ka jamfort med indexaret 2016
Befolkningstillvaxten i staden ska 6ka till i genomsnitt 1 procent eller 116 personer per ar.

Invanarnas betyg pa staden som plats att leva pa ska forbattras.
N6jd-Region-index 77,9 Gr 2015, medborgarundersékning Mariehamn, ASUB 2015:6

AKTIVITETER

Med kontinuerligt forebyggande underhall kan trivsamma skolar och daghem erbjudas.
Fortsatt planering och projektering av det nya daghemmet vid Strandnas skola i samarbete med
socialsektorn och bildningssektorn tillsammans med miljésamordnaren.

Staden deltar i landskapsregeringens arbete att ta fram ett trafikférsorjningsprogram for
kollektivtrafiken.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare.
INDIKATORER

Medarbetarindex for staden som helhet ska 6ka till att 6verstiga 80.

Medarbetarindexet dr resultatet av stadens medarbetarundersékning och visar personalens
uppfattning om arbetsuppgift, arbetssituation, samarbete och paverkansmdjligheter, information,
fysisk arbetsplats, foretagshdlsovdrd samt personalférmdner. Ar 2015 uppméttes index 79,2.

Ledarskapsindex for staden ska oka till att dverstiga 77.

Ledarskapsindex dr ett delresultat av stadens medarbetarundersékning och visar medarbetarnas
uppfattning om sina ledare och ledarnas férmaga att lyssnar pa medarbetare, visa respekt, ge
konstruktiv Gterkoppling och utveckla verksamheten tillsammans med sina medarbetare. Ar 2015
uppmidittes index till 73,66.

Sjukfranvaron inom stadens verksamheter ska minska till hogst 4 %.
Ar 2015 uppgick sjukfrénvaron till 5,02%.



AKTIVITETER
Deltagande i olika kultur- och sportaktiviteter uppmuntras.
Staden ska erbjuda sina anstallda goda majligheter till fortbildning.

Inom sektorn gors regelbundna kontroller av arbetsplatsens sakerhet. Arbetsledningen utfér dessa
tillsammans med personalen for att kartlagga, dokumentera och atgéarda eventuella brister i
arbetsmiljon.

Praktisk vagledning ges till personal i ledande stallning hur man hanterar trakasserier, sexuella
trakasserier och repressalier.

Utvecklingssamtal halls med varje anstalld.

Staden ska ha en stabil ekonomi.
INDIKATORER

Stadens laneborda ska minska till att underskrida 25 miljoner euro.
30,9 miljoner euro 31.12.2015

Stadens resultat fore avskrivningar (arsbidrag) ska i genomsnitt, sett 6ver mandatperioden, vara
hogre an investeringsnivan.

Skattebasen ar 2019 i Mariehamn ska efter inflationsjustering ha 6kat med minst 6 procent jamfort
med indexaret 2016.
Skattebasen dr den massa av férvéirvsinkomster som dr foremal for kommunal inkomstbeskattning.

AKTIVITETER

Byggnader som inte behdvs for stadens egen verksamhet avyttras. Infrastrukturndmnden ombesorjer
egna planeringsforslag for att snabba upp processen.

Social hallbarhet:

Staden tillhandahaller en god kommunal service och ar attraktiv samt

valkomnande for alla.
INDIKATORER

Invanarnas bedémning av stadens verksamheter ska forbattras fran 68,5 ar 2015.
N6jd-Medborgar-index 68,5 Gr 2015, Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6

Antal undanrdéjda fysiska hinder skall vara fler &n under indexaret 2016.

Antalet e-tjanster som staden erbjuder ska 6ka jamfort med ar 2016.

AKTIVITETER
Arbetet med att gora stadens byggnader och anlaggningar tillgangliga fortgar.



Delaktigheten och engagemanget i staden ska vara hogt.

INDIKATORER

Valdeltagandet i kommunalvalet 2019 ska 6ka i forhallande till 64,4 % i valet 2015.

Invanarnas beddmning av sina maojligheter till inflytande pa stadens verksamheter och beslut ska

forbattras.
N&jd-Inflytande-Index 54,1 Gr 2015, Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.

Antal tvarsektoriella samarbeten inom staden och samarbeten med andra kommuner, féreningar och
naringsliv.

AKTIVITETER
Staden ska underlatta integration for nyinflyttade.

Staden skapar forutsattningar for trygghet, god halsa och valbefinnande.
INDIKATORER

Den 6ppna arbetsloshetsgraden bland ungdomar under 25 ar i Mariehamn ska minska jamfort med
ar 2016.

Det upplevda hélsotillstandet bland eleverna i grundskolan ska forbattras.

Ar 2013 upplevde 23 % av stadens higstadieelever sitt hélsotillsténd som medelmdttligt eller ddligt.
Hédilsa i skolan, Institutet for hélsa och vdlférd, 2013.

Andelen elever som upplever att de ar utsatta fér mobbing ska minska

Ar 2016 upplevde 9 % av 1-6 eleverna respektive 8 % av 7-9 eleverna i Strandnds skola, 14 % av 1-6
eleverna respektive 8 % av 7-9 eleverna i Overnds skola samt 7 % av eleverna i Ytternds skola att de
dr utsatta fér mobbing. KIVA-2016.

Invanarnas vardering av trygghet i staden skall forbattras.

Bedémningen sammanvdger invanarnas bedémning av hur tryggt och sdkert det dr att vistas
utomhus pd kvdllar och ndtter, hur trygg och sdker kédnner sig mot hot, rén och misshandel samt hur
trygg och sdker man kan kdnna sig mot inbrott i hemmet. Bedémningen dr 2015 var 81,2.
Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.



AKTIVITETER

Staden skall ha en lattillganglig raddningstjanst.

Staden skall ha en effektiv beredskapsplanering for brander och olyckor.
Staden skall ha ett effektivt olycksforebyggande arbete.

Atgarder for att utveckla och forbattra stadens gatubelysning vidtas arligen

Kulturell hallbarhet:

Stadens invanare ska ha forutsattningar till personlig utveckling och ett
innehallsrikt liv.
INDIKATORER

Invanarnas bedomning av fritidsmojligheter i staden skall forbattras.

Bedémningen sammanvdger; tillgang till parker, grénomrdden och natur; méjligheter att utéva sport,
musik, kultur, frilufts- och féreningsliv; tillgang till idrottsevenemang; tillgdng till kulturevenemang.
Beddémningen Gr 2015 var 77,9. Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.

Staden vardar sin kulturhistoria och framjar det samtida kulturutovandet.
INDIKATORER

Antal egna och samproducerade kultur- och kulturarvsfrimjande evenemang 6kar jamfért med 2016.
Antal insatser for vard av kulturarv och kulturturism 6kar jamfort med 2016.

Staden manar om vardefulla kontakter och samarbeten.
INDIKATORER

Staden omvarderar sina externa kontakter i syfte att delta i samarbeten och evenemang som ger
mervarde for staden utgaende fran 6vriga malsattningar.

Miljomassig hallbarhet:

Staden arbetar malmedvetet och systematiskt med miljofragor.

INDIKATORER

Fortsatt ISO 14001 certifiering samt godkand arlig ISO 14001 auditering.

Uppfyllda miljomal, genom verkstallande av arliga miljohandlingsplaner.

Tom 31.12.2017 innebdr det i korthet: Minska koldioxidutslippen. Oka inképen av miljéanpassade
varor och tjénster. Oka andelen livsmedel, som produceras enligt ekologiskt héllbara metoder och
som staden tillhandahdller skola, dagis och dldreomsorg m.m. Optimera avloppsreningen. God
inomhusmilié med dokumenterat fungerande ventilation och radonnivder inom av fullmdktige
faststdllda grénsvdérden.

AKTIVITETER
Raddningsverket bedriver ett aktivt miljo- och hallbarhetsarbete
Ett antal uppsamlingskarl for avfall i det offentliga rummet férnyas arligen

Byggnaders varmesystem och ventilationssystem driftoptimeras samt 6vervakningen av samtliga
anlaggningar optimeras.



Staden skapar forutsattningar for att invanarna ska kunna goéra miljomedvetna

val.
INDIKATORER

Invanarnas bedomning av stadens insatser for att invanarna skall kunna leva miljévanligt skall

forbattras.

Beddémningen Gr 2015 var 60,8. Medborgarundersékning Mariehamn 2015, ASUB 2015:6.

NYCKELTAL
Titel
Vaningsyta m? per invanare

Investeringari
fastigheter/invanare

Driftkostnader for
fastighetsforvaltningen/invanare

Véningsyta m? per elev i
skolorna

Lokalkostnad fér skolorna per
elev

Lokalkostnad per m?
Varmekostnad per m?
Elkostnad per m?
Gator m?

Driftkostnader for
vinterunderhall

Driftkostnader for
vinterunderhall/invanare

Driftkostnader for gatuunderhall

Driftkostnader for
gatuunderhall/invanare

Driftkostnader for gang- o
cykelbana samt trottoar

Driftkostnader for gang- o
cykelbana samt
trottoar/invanare.

Driftkostnader for parker

Driftkostnader for
parker/invanare

Driftkostnader for ovriga
gronomraden

Driftkostnader for ovriga
grénomraden/invanare

Driftkostnader for badplatser

Driftkostnader for
badplatser/invanare

Driftkostnader fér gatubelysning

Energiforbrukning for
gatubelysning kWh

Energikostnad for gatubelysning

Bokslut 2018
6,6
13

752

19,4

1940

113,00
11,50
8,50
641 598
133 042

11

902 490
76

95681

422 986
36

238939

20

96 092

286 830
1826441

203 200

Budget 2019
6,0
488

511

20,0

1132

61,35
8,18
5,45
641598
210000

18

722 880
61

128 040

11

527114

45

176 881

15

55731

348 669
1800 000

190 000

Budget 2020
6,3
437

722

18,4

1046

79,90
9,47
9,02
646 900
220000

19

782 246
66

178 467

15

535787

45

264 484

22

87379

293 460
1900 000

207 460



Belysningspunkter gator

Driftkostnader for
gatubelysning/invanare

Driftkostnader for stadsbussen

Driftkostnader for
stadsbussen/invanare

Passagerare pa stadsbussen
Parkeringsboter
Abonnenter vid Vattenverket

Abonnenter som ar
storforbrukare

Inkdpt vattenmangd m3
Svinn m?3
Sald vattenmangd m?3

Sald vattenmangd m?3
totalt/invanare

Anslutna abonnenter vid
Avloppsverket

Avloppsvattenmingd totalt m3
Larm totalt vid Raddningsverket
Raddningstjanstuppdrag
Ambulansutryckningar

Dubbla ambulanslarm

Trippla ambulanslarm
Akutbilsuppdrag

Brandsyner

Raddningsverket, kostnad per
invanare

Raddningsverket, kostnad/inv.
exkl. interna 6verf. o avskr.

Larm vid Strandnas FBK

Manskap per larm i medeltal hos
Strandnés FBK

Ovningar hos Strandnés FBK

Deltagare per 6vning hos
Strandnés FBK

Kursdeltagare totalt
Utbildningsdagar totalt

Antal sjofartskurser

Antal 6vriga brandskyddskurser

Antal kurser i sjukvard

4515
25

344 021
29

73129
1807
2 862
207

1034154
227 962
806 192
69

2779

1353956
2972
361
2611

662

180

174

119

44
16

1200
161
31

59

17

4516
30

366 300
25

80 000
3000
2600
200

1020 000
220000
800 000
70

2600

1395000
3040
390
2650
420

55

700

400

180

152

100
8

30
14

1600
140
35

65

25

4516
25

366 300
25

80000
1800
2870
200

1020 000
230000
790 000
69

2850

1360 000
3000
390
2650
420

55

700

410

187

176

90
8

35
15

1800
165
40

65

25



Personal

Namndens personalbudget bygger pa att 116,27 arsarbeten skall forverkligas. Jamfort med ar 2019
innebar detta en 6kning med 4 arsarbeten. Dessa arsarbeten fordelas pa 117 personer. Fyra nya
platser som ambulanssjukvardare ingar pa raddningsverket och finansieras av AHS. En ny plats som
projektkoordinator ingar pa fastighetsavdelningen och en plats som rérmontor pa VA-verket besatts
inte.

Planerade uppfdljningar och utvarderingar

Slutrapporter vid fardigstallande av projekt.

Rapporteringsplan till namnden

Slutrapporter presenteras snarast efter att ett projekt fardigstallts.



