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Styrmodellen i huvuddrag
W
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per mandatperiod

Budget och Verksamhetsplaner
ekonomiplan och detaljbudgeter
Bokslut och
verksamhets- Genomférande
berattelse
Uppféljining
Vardegrund / Vardeord

Styrmodellen ér till for att genomfora politiska ambitioner och sédkra en god kvalitet i
verksamheterna. Genom att pa ett systematiskt satt planera, genomfora, félja upp och
atgdrda verksamheterna sikerstaller man verksamheternas kvalitet.

Styrmodellen ar darmed samtidigt stadens kvalitetsledningssystem.
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Styrmodellen och systematiskt kvalitetsarbete

Stadens styrmodell genomsyras av och syftar till ett systematiskt kvalitetsarbete.
Kvalitetsarbete handlar om att standigt utveckla och gora verksamheten battre sa att
resurserna kommer att anvandas pa béasta satt. Genom ett systematiskt kvalitetsarbete
sakerstaller vi en miljo som bejakar utveckling och standiga forbattringar.

Det systematiska kvalitetsarbetet kan illustreras med nedanstaende kvalitetshjul:
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Kvalitetshjulet illustrerar kvalitetsarbetets fyra delar. Alla fyra delar maste finnas och
fungera for att hjulet skall kunna snurra.

Planera

Utgangspunkt fér planeringen ar de politiska ambitionerna, vilka uttrycks i form av mal
och resultatindikatorer. Utgaende fran malen, resultatet av olika uppféljningar samt den
kunskap man har om omvarlden planerar verksamheterna aktiviteter som syftar till att
ge battre utfall pa resultatindikatorerna. Likasa planeras vilka uppféljningar som skall
goras som underlag for fortsatt planering. Planerade aktiviteter och uppféljningar
samlas i namndernas verksamhetsplaner.
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Genomfora

Folja upp

Atgarda

Efter planering genomfors den planerade verksamheten. Anstéllda pa alla enheter
arbetar under aret med att genomfora aktiviteterna som finns angivna i
verksamhetsplaner. Med bra planering 6kar forutsattningarna for ett lyckat
genomforande. Tydliga uppdrag underlattar att involvera alla medarbetare i
forverkligandet

Uppfoéljningar gors for att se om de politiska malen ar uppfyllda. Genom att félja upp
verksamheten far vi kunskap om vilken verksamhet vi levererar, hur planerade
aktiviteter har fallit ut och verkstallts samt om hur vara verksamheter uppfattas.

Uppfoljning pa en 6vergripande niva sker genom medborgarundersokningar, vilka gors i
slutet av varje mandatperiod och presenteras som underlag for planering i bérjan av
varje ny mandatperiod. Andra metoder for uppféljning ar brukarundersékningar,
strukturerad synpunktshantering och utvarderingar.

Genom att sammanstalla resultat av undersdkningar, utvarderingar, indikatorer,
nyckeltal mm far vi en bild av kvalitén pa var verksamhet. Denna kunskap tar vi till vara
som grund for ytterligare utveckling.

Om resultatet inte har blivit som planerat eller om uppféljningen visar pa annat som boér
atgardas noteras avvikelsen och man skriver ner vad man kan gora at det. Enkla
forandringar kan genomfoéras med en gang. Noteringar om mera komplexa och
resurskrdvande atgardsbehov ligger som grund for planering av nya aktiviteter i nasta
verksamhetsplan.

Kvalitetssakring

Kvalitetssakringen bestar i att vi forhindrar att samma fel gors igen. Det systematiska
kvalitetsarbetet genomsyrar styrmodellen. Vi lar av vara erfarenheter, atgardar de
avvikelser som vi identifierar och upprepar inga misstag. Systemet dar vi utvecklar
verksamheten pa basen av gjorda uppfoljningar skapar en miljo for standiga
forbattringar. Hjulet rullar sakta uppat och vart systematiska atgardsarbete flyttar den
lilla klossen uppat varje gang.

Miljon framjar kreativitet och innovationer.
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Fordelning av beslutanderatt

Grundlaggande princip

Beslutanderatten i staden utgar fran fullmaktige men férdelas i organisationen genom
forvaltningsstadgan och delegeringsbeslut. Stadens kollegiala organ har ett
helhetsansvar for att producera och utveckla kommunala tjanster inom sitt
verksamhetsomrade med beaktande av tillgangliga resurser samt géllande mal och
direktiv. Anslagsbindningen ligger pa namndniva och ndmnderna har frihet att, efter
forankring av verksamhetsplaner hos stadsstyrelsen, agera inom av fullmaktige
faststallda ramar och malsattningar. Fordelningen av beslutanderétt foljer, med ett
centralt undantag i fraga om beslut om verksamhetsplaner, principen om att ansvar och
befogenheter skall féljas at. Arenden som enbart berér verksamhet inom en namnd
anfortros namnderna medan fullmaktige beslutar i arenden av principiell och
Overgripande karaktar sa som gemensamma visioner, 6vergripande mal, politiska
inriktningsdokument, budget och arsredovisning.

Gemensamma omraden och ataganden

Vissa omraden, vilka i sig inte utgor egna karnverksamheter, ar dven om ansvaret for
planering, genomfdrande och finansiering ligger pa respektive namnd, foremal for
central samordning. Hit hér de omraden som enligt stadens férvaltningsstadga
ankommer pa stadsledningens kanslier

For dessa omraden arbetar staden med gemensamma riktlinje och handlingsplaner.
Miljoledningen ar ISO 14001 certifierad och foljer den standarden. Néamnderna tar
hansyn till och beaktar gemensamma riktlinjer och handlingsplaner i sina
verksamhetsplaner. Planering av atgarder sker i samrad med stadsledningen som leder
arbetet i dessa fragor och béar ett samordnande helhetsansvar.

Lagstadgade planer

Lagstiftning reglerar att vissa planer maste finnas som egna dokument. De lagstadgade
planerna bereds av respektive namnd och beslutas av fullméaktige om sa krévs enligt
lagstiftning, annars i den ordning som foljer av stadens beslutshierarki. Gallande mal for
mandatperioden beaktas i man av majlighet vid utarbetande av lagstadgade planer.
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Styrmodellens olika moment

Vision

Stadens vision utrycker ett framtida tillstand som staden stravar efter. Tidsperspektivet
pa visionen ar manga ar. Visionen antas stadsfullmaktige och géller tillsvidare.

Ar 2006 antog stadsfullmaktige visionen:

“En attraktiv sjéfartsstad med livskvalitet”.

Mal for mandatperioden och indikatorer for maluppfyllelse

Den Overgripande men aktuella politiska ambitionen utrycks i form av mdl fér
mandatperioden. Malen kan inte vara for manga, kanske hogst ett tiotal. For att det skall
vara mojligt att félja upp och utvardera malen anges dven indikatorer for att bedoma
maluppfyllelsen av respektive mal.

Mal och indikatorer bereds av stadsstyrelsen och antas av stadsfullmaktige i borjan av
varje mandatperiod. Vid beredningen bistas styrelsen av stadsledningen och respektive
verksamhets sakkunniga. | syfte att skapa forutsattningar for en god maluppfyllelse
efterstravas mal som ar utmanande men realistiska och val féorankrade hos saval
beslutsfattare som verksamhetsansvariga.

Efter en val genomford malformulering har organisationen en gemensam val férankrad
uppfattning om vart den ar pa vag och vad den férvantas astadkomma under
mandatperioden.

Utgangspunkten ar att malen inte andras under mandatperioden annat an i handelse av
forandrade forutsattningar som medfor att malen forlorar relevans eller blir obsoleta.
Vid behov initierar stadsstyrelsen i sa fall en éversyn infor budget, vilken tidsmassigt bor
anpassas sa att den ar fardig innan genomgang av planeringsforutsattningar.

Genomgang av planeringsforutsattningar

Politiska ambitioner, verksamhetsutvarderingar, tidigare ars resultat, ekonomisk
situation samt forandringar i omvarlden utgor tillsammans férutsattningar for planering.
Stadens fortroendevalda och verksamhetsansvariga gar arligen vid ett gemensamt
tillfalle igenom planeringsforutsattningarna tillsammans.
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Planeringsforutsattningarna presenteras av stadsdirektoren och férvaltningscheferna.
Presentationen avspeglar kinda omstandigheter pa 5-10 ars sikt men har sarskild
tonvikt pa kommande budgetar. Forutsattningarna utgor sedan en gemensam
kunskapsbas for beredning av budget och ekonomiplan samt verksamhetsplaner och
detaljbudgeter.

Genomgang av planeringsforutsattningar inleder budget- och
verksamhetsplaneringsprocessen samt riktar sig till samtliga fullmaktige-, styrelse-, och
namndledamaoter liksom till samtliga forvaltnings- och avdelningschefer.
Utgangspunkten ar att genomgangen gors i borjan av april varje ar.

Budget- och ekonomiplan

En budget for nasta kalenderar samt en ekonomiplan for budgetaret och de darpa tva
narmast foljande kalenderaren antas arligen av stadsfullmaktige. Genom budgeten
faststaller fullmaktige dels ett driftsnetto (driftsresultat) per anslag och dels ett
investeringsnetto per investering. Inom ramen for faststallda drifts- och
investeringsnetton far namnderna fritt disponera tillgangliga medel till de verksamheter
som ingar i anslaget. Medel kan inte flyttas mellan drifts- och investeringsbudgeterna.

Ekonomiplanen fran foregaendears fullmaktigebeslut om budget och ekonomiplan utgér
ramar for budgetarbetet. Eftersom stadens budget i sig ar en rambudget och andringar
av ramar forutsatter tillgang till det underlag som namnderna tar fram infor
stadsstyrelsens budgetbehandling dr huvudregeln att ramarna inte andras annat édn om
det finns behov av tekniska korrigeringar och omstruktureringar. Sadana dndringar
tillstalls stadsstyrelsen innan de férmedlas till namnderna.

Budgeten omfattar
- Enredogorelse for Mal for mandatperioden jamte indikatorer.
- En dvergripande omvarlds- och trendanalys.

- En ekonomisk 6versikt med en driftsekonomi- och resultatdel samt en investerings-
och finansieringsdel. For balansrakningsenheterna anges dven lanebérda samt
avkastning pa grundkapital.

- En analys av budgetens forvantade effekt pa vissa strategiska finansiella nyckeltal.
- Anslagsspecifika

o redogorelser for omstandigheter av betydelse for planeringsforutsattningar,
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o analyser av vad planeringsforutsattningarna konkret innebara for
verksamhetsutrymmet samt

o kanda planerade verksamhetsforandringar
- Tidsplan for planering- och utbyggnad av Mariehamn.

- Forvantad avkastning och dividend samt férvantade amorteringar och
aterbetalningar fran respektive dotterbolag.

- Dotterbolagens interna och externa laneutrymme.
- Sammanstéllning av gallande fullmaktigebeslut om grunder for taxor.

Efter stadens genomgang av planeringsforutsattningar lamnar nédmnderna underlag
infor stadsstyrelsens behandling. Namnden behandlar underlaget vid minst tva tillfallen.
Vid det forsta tillfallet fors en strategi- och utvecklingsdiskussion utgadende fran kdnda
budget- och verksamhetsférutsattningar. Diskussionen tjanar som underlag for
forvaltningschefens forslag till budgetunderlag. Fran genomgang av
planeringsforutsattningar till dess att namndernas underlag skall lamnas in avsatts fyra
veckor.

Stadsstyrelsen uppgor forslag till budget och ekonomiplan. Stadsstyrelsen inleder sin
behandling genom en workshop dar styrelsen och ledningsgruppen tillsammans férsoker
arbeta ihop ett val forankrat, hallbart och balanserat budgetforslag. Resultatet fran
workshopen tjanar som grund for stadsdirektérens férslag. Workshopen halls under tva
dagar, tidigast en vecka efter att namndernas underlag distribuerats.

Stadsdirektorens forslag till budget presenteras darefter for behandling i stadsstyrelsen
senast 12 dagar innan stadsfullméaktiges budgetbehandling vilken i sin tur skall 4ga rum
senast tisdagen innan midsommar.

Verksamhetsplaner

Namnderna utarbetar arligen inom ramen for beviljade anslag verksamhetsplaner
genom vilka ndmnderna utrycker de politiska ambitionerna for verksamhetsomradet.
Verksamhetsplanerna tillstalls stadsstyrelsen for beslut.

Verksamhetsplanerna utgar fran géllande Mal fér mandatperioden och beaktar saval,
lagstadgade planer, dvriga politiska inriktningsdokument som riktlinjer och
handlingsplaner i fraga om stadens gemensamma ataganden.

Av namndernas verksamhetsplaner for respektive verksamhetsar ska framga:
- En kortfattad redogorelse for namndens verksamhetsomrade och verksamhetsidé.
Mariehamns stad
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- Enredogorelse for Mal for mandatperioden jamte indikatorer.
- En kortfattad redogorelse for namndens planeringsforutsattningar

- Planerade aktiviteter for att uppfylla Mal fér mandatperioden inklusive aktiviteter
inom ramen for gemensamma planer och ataganden.

- Planerade uppfoljningar och utvarderingar av verksamheterna.
- Tidsplan for rapportering till némnden.
- Personalstyrkans omfattning.

Namndernas forslag till verksamhetsplaner skall tillstallas stadsstyrelsen senast den 15
30 november varje ar. Stadsstyrelsens beslut fattas inom november december.

Detaljbudgeter!

Namnderna faststaller arligen infor varje budgetar detaljbudgeter varigenom anslagen
for budgetaret fordelas mellan de olika verksamheter som ingar.

Ndamnderna beslutar om detaljbudgeter senast i december varje ar.

Bokslut med verksamhetsberattelse

Stadsstyrelsen uppgor ett bokslut med verksamhetsberattelse for varje budgetar.

Namnder och verksamheter bistar, enligt anvisningar, med uppgifter och underlag for
bokslut och verksamhetsberattelse.

Bokslut och verksamhetsberattelse éverlamnas till fullméaktige senast inom april manad.
Av verksamhetsberattelsen skall framga

- En ekonomisk oversikt med resultatrakning, balansrakning, finansieringsanalys,
finansiella och andra strategiska nyckeltal.

- Uppfdljning av fullmaktiges Mal fér mandatperioden tillsammans med en
bedomning av och vid behov forklaring till uppfyllelse av Mal fér
mandatperioden.

- Namndernas uppfoljning av verksamhetsplaner redovisning av maluppfyllelse
samt aktiviteter i syfte att na maluppfyllelse for Mal for mandatperioden

1 Detaljbudgeter benamns i férvaltningsstadgan &ven dispositionsplaner.
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- Personalbokslut
- Demokratibokslut

- Miljobokslut

Tertialuppféljningar

Stadsstyrelsen 6verlamnar arligen inom juni respektive oktober tva tertialuppfoljningar
till stadsfullmaktige.

Namnder och verksamheter bistar, enligt anvisningar, med uppgifter och underlag for
tertialuppfoljningar.

Tertialuppfoljningar omfattar utfall och prognos for ekonomi och maluppfyllelse jamte
forklaringar till dessa redovisat for staden som helhet samt per anslag
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Budget- och verksamhetsplaneringsprocessen i huvuddrag
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