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Begrepp och terminologi

Nedan utreds nagra forekommande centrala termer relaterade till invandring och
integration:

Asyl: Uppehallstillstand som beviljas en utlanning i asylprocessen pa grund
av flyktingstatus.
Asylsokande: En person som begar skydd och uppehallsratt i en frammande stat.

Personen far flyktingstatus om asyl beviljas honom eller henne. En
asylsokande &r alltsa inte en flykting, eftersom kriterierna for
flyktingskap dannu inte har utretts. | samband med asylforfarandet
utreds och avgors ocksa om uppehallstillstand kan ges pa nagon annan
grund.

Flykting: En utldanning som har valgrundad fruktan for forféljelse pa grund av
harkomst, religios uppfattning, nationalitet eller tillhérighet till en viss
samhallsgrupp eller pa grund av sin politiska uppfattning (definieras i
FNs flyktingkonvention). Flyktingstatus far en person som nagon stat
beviljar asyl eller som UNHCR konstaterar vara flykting.

Inflyttad: En term som anvands pa Aland for person som flyttat till Aland oavsett
ursprungsort. Ofta avses inflyttade med utom-nordiskt ursprung, men
inte alltid. Bruket av inflyttad i det har programmet avser i férsta hand
inflyttade med utom-nordiskt ursprung. Terminologin i den alandska
integrationslagen ar invandrare.

Integration: Invandrarens och samhallets interaktiva utveckling med malet att ge
invandraren de kunskaper och fardigheter som behdvs i samhallet och
arbetslivet samtidigt som invandrarens mojligheter att uppratthalla sitt
eget sprak och sin egen kultur understods.

Integrationsframjande: Sektorsovergripande framjande och stédjande av integration med
hjalp av myndigheters och andra aktorers atgarder och tjanster.

Integrationslagen: lintegrationsprogrammets I[6pande text anvands begreppet
"integrationslagen”, och avser da landskapslag (2012:74) om
framjande av integration.

Integrationsplan: En individuell plan som av kommun och/eller AMS uppgérs
tillsammans med de invandrare som ar arbetsldsa arbetssokande eller
annars onskar en. Kan dven goras upp for barn och familjer.

Integrationsprogram: Kommunens program for integrationsframjande ska goras upp for
minst fyra ar i taget och ska innehalla planer for atgarder och tjanster,
samt information om vem som ansvarar fér samordningen av
kommunens integrationsframjande atgarder.

Landskapsregeringen beslutar om utvecklandet av integrationen i landskapet genom att for
fyra ar i sander utarbeta ett program for integrationsframjande. |
programmet uppges malen och atgarderna for framjandet av
integrationen.

Invandrare: En person som flyttar fran ett land till ett annat. Ett allmanbegrepp
som galler for personer som flyttar pa olika grunder.
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Kvotflykting:

Migrant:

Uppehallskort:

Uppehallsratt:

Uppehallstillstand:

Utlanning:

En person som UNHCR beviljat flyktingstatus och som har beviljats
inresetillstand inom ramen for en flyktingkvot som arligen faststallts i
statsbudgeten.

En person som flyttar fran ett land till ett annat, bade in- och
utvandrare.

Ett av Migrationsverket beviljat kort med vilket en person som ar
familjemedlem till en EU-medborgare men som sjalv inte ar EU-
medborgare bevisar sin uppehallsratt i Finland.

En person som dr medborgare i en EU-stat, ett nordiskt land,
Liechtenstein eller Schweiz, behover inte uppehallstillstand for att
vistas i Finland, utan kan fritt vistas och arbeta upp till tre manader.
Personen maste ha ett giltigt identitetskort eller pass. Om personen
vistas i Finland 6ver tre manader maste den registrera sin
uppehallsratt vid Migrationsverket. En medborgare i ett nordiskt land
(Danmark, Island, Norge eller Sverige) registrerar sin uppehallsratt vid
magistraten. | registreringsansdkan uppges grunden fér uppehallet.
Det bor finnas tillrackliga tillgangar for att leva i Finland. Det kravs inte
att personen har en viss summa pengar, utan personliga
omstandigheter beaktas da utkomstnivan évervags.

Tillstand att aterkomma upprepade ganger till landet och vistas har.
Beviljas for olika anledningar (arbetstagare, naringsidkare, studier,
familjeband, permanent eller tidsbegransat)

En person som inte ar medborgare i det land dar densamma bor eller
vistas.

Definitioner hdmtade fran: Migrationsverket, Utldnningslagen, Landskapsregeringens
program fér integrationsfrémjande 2020-2023.

Bakgrund och utgangspunkt

P4 initiativ fran Alands kommunférbund tillsattes under vintern 2014 en arbetsgrupp med
medlemmar fran kommunférbundet, Jomala kommun, Mariehamns stad och Alands
landskapsregering. Arbetsgruppen tog fram en modell for kommunala integrationsprogram.
Mariehamns stad anvdande denna modell som grund for sin forsta integrationsplan 2015-
2018. En sdaker hamn projektet tog sedan fram en ny modell som anvdandes under perioden

2019-2022.

| landskapslagen (2012:74) om framjande av integration stipuleras i 26 § att en kommun eller
flera kommuner tillsammans ska goéra upp ett program for att framja integrationen och
starka det sektorsovergripande samarbetet. Det ar ocksa ett grundldggande krav for att en
kommun ska kunna sluta avtal om flyktingmottagning. Flyktingmottagning och integration
gar hand i hand. Det ar viktigt att man redan fran boérjan har tankt igenom och planerar for
hur man kan underlatta for de nya kommuninvanarna att integreras och bli delaktiga i
samhallet pa samma villkor som den 6vriga befolkningen.
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| 27 § integrationslagen ges forslag pa vad kommunernas program for
integrationsframjande kan innehalla. Programmet ska godkannas i respektive kommuns
fullméaktige och ses éver minst vart fjarde ar, samt beaktas i den strategiska planeringen
och uppféljningen, till exempel nar budget och ekonomiplan gérs upp i kommunen.

Lagstiftning

P& grund av Alands sarskilda lagstiftningsbehorighet géller pa Aland dels den alandska
landskapslagen (2012:74) om fréimjande av integration samt rikets lag om fréimjande av
integration (FFS 2010:1386) i tillampliga delar. Landskapslagen om framjande av integration
kompletteras av tillampningsanvisningar som tradde i kraft den 24 januari 2013.

| integrationslagen stadgas att integration ska galla alla som har ett giltigt
uppehallstillstand enligt utldnningslagen (FFS 2004: 301) men dven den som flyttat till
Aland och som har en registrerad uppehallsritt eller ett registrerat uppehallskort. Syftet
med integrationslagen ar att stddja och framja alla invandrares utbildning, sysselsattning
och annan integration samt de invandrades mojligheter att aktivt delta i samhallet. Utover
det ar lagens syfte dven att framja jamlikhet, likabehandling och en positiv vaxelverkan
mellan olika befolkningsgrupper.

Integrationslagen reglerar hur och vad kommunerna ar skyldiga att gora och vilka atgarder
som faller pa landskapet eller andra aktorer. | dagslaget ser Mariehamns stad det som sitt
uppdrag att nyinflyttade till stadenen ges mojlighet till att fa service som underlattar
integrationen. For att gora detta kommer Mariehamns stad att dppna enheten Radhuset
med uppdrag att jobba med information, handledning och aktiviteter for de nyinflyttade.

Varje kommun ersatts for de kostnader som kommunen har for anordnandet av atgarder
for integrationsframjande enligt lagen. Rikets integrationslag andrades 1.12.2014 s3 att
dven alandska kommuner har mojlighet att erhalla ersattning fran staten (se 44 § och 46
§). Forutsattningen for att erhalla ersattning ar att kommunen har ett integrationsprogram
i enlighet med 26 § integrationslagen samt har ingatt ett avtal med narings-, trafik- och
miljocentralen (NTM-centralen) enligt 41 § rikets integrationslag. Kostnaderna erséatts inom
ramen for den finska statsbudgeten av NTM-centralen enligt en kalkylmassig grund eller
enligt de faktiska kostnaderna. Dessutom ersatts kommunen for de kostnader som
kommunen haft for betalning av integrationsstdéd under en period om hogst tre ar.

Malsattningar med arbetet med framjande av integration
Malsattningen for integrationsarbetet i Mariehamn stad ar att alla nyinflyttade ska ges
mojlighet till information och handledning. Det kommer dven att erbjudas olika former av
aktiviteter med syfte att starka de nyinflyttade i dess vag in i det alandska samhallet. Det
overgripande malet for den alandska integrationspolitiken ar att alla kvinnor, man, flickor
och pojkar ska ha samma rattigheter, skyldigheter och mojligheter pa alla omraden i livet.
Aland ska vara ett inkluderande samhalle dar alla garanteras en likvardig behandling och fler
har majlighet att delta och bidra till en positiv samhallsutveckling. De inflyttades
levnadsforhallanden ska pa centrala delomraden (inkomst, utbildning, sysselsattning och
deltagande) vara pa samma niva som den 6vriga befolkningens. Integration handlar om att
pa lika villkor ta tillvara resurser, erfarenheter och kunskaper och pa sa satt oka
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forutsattningarna for tillvaxt och ett hallbart samhalle. Det handlar om makt, inflytande,
ekonomisk sjalvstandighet, foretagande, arbete, arbetsvillkor, utbildning, halsa, fritid med
mera.

Landskapsregeringen konstaterar att ett framgangsrikt integrationsarbete resulterar i
rattvisa, demokrati och vinster for det alandska samhallet. Integrationsfragor berér flera
olika politikomraden och inkluderar till exempel insatser inom arbetsmarknads-, social- och
halso-, utbildningspolitiken samt arbete mot diskriminering. En aktiv och framgdangsrik
integrationspolitik med atgarder for att framja deltagande och delaktighet i det alandska
samhallet dr en viktig pusselbit i Alands utveckling, attraktionskraft, hallbarhet och barkraft.

Landskapsregeringens program for integrationsframjande 2020-23 har foljande
fokusomraden

e Information och stéd

o Kartlaggning, vagledning och validering

e Tillgang till sprak

e Livslangt larande

e Forvarvsarbete och meningsfull sysselsattning

e Halsa och vdlmaende

o Delaktighet och goda relationer samt férebyggande av framlingsfientlighet och

diskriminering
e Humanitara insatser i en varld i forandring
e Uppfoljning och utvardering

Landskapsregeringen program bygger vidare pa det forsta som antogs i februari 2013. Det
innehaller mal och atgarder for framjande av integration vilka kontinuerligt ska foljas upp
och utvéarderas. Programmet beror i forsta hand omraden déar landskapets myndigheter
spelar en central roll. Integrationsarbete och fraimjande av delaktighet i det alandska
samhallet forutsatter dven proaktiva insatser fran den kommunala, privata och tredje
sektorn. Utbyte, dialog, samarbete och samordning pa alla nivaer ar avgérande och nagot
som landskapsregeringen kommer fortsatta att framja under perioden. Programmet i sin
helhet finns pa Alands Landskapsregerings hemsida.

Statens integrationsprogram for integrationsframjande

Lagen om frdmjande av integration innehaller en bestammelse om statens program for
integrationsframjande (34 §). Enligt den beslutar statsradet om det nationella utvecklandet
av integrationen genom att for regeringsperioden utarbeta ett program i vilket malen for
integrationsframjande anges.

Statsradet utfardade statens program for integrationsframjande den 17 juni 2021. |
programmet presenterades en forvaltningsévergripande helhet om politiken fér fraimjande
av integrationen och goda etniska relationer.
De viktigaste forslagen i redogorelsen ar
1. Integrationsprogram: Integrationsprogram skall upprattas for att effektivisera den
inledande integrationen. Programmet skall tydliggéra och framja arbetet gallande
integrationsframjande tjanster.
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2. Basservicen och det allmanna utbildningssystemet utvecklas sa att det i allt hogre
grad motsvarar ocksa invandrarnas behov.

3. Vaégledningen och radgivningen starks och gors permanent for alla som flyttar till
Finland oberoende av grunden for invandringen, personens livssituation eller hur
lange personen har bot i landet.

| varje malomrdade ingar dven atgarder som ska vidtas for att svara pa den
integrationsutmaning som uppkommit i och med det 6kade antalet asylsokande. Atgarderna
genomfors inom ramen for statsbudgeten, anslagsramen for statsfinanserna och
utgiftsgransen for den kommunala ekonomin. Statsradets principbeslut om statens program
for integrationsframjande finns under ”julkaisut.valtioneuvosto.fi”

Ansvars- och uppgiftsfordelning

Aland har sedan 1990-talet (genom Mariehamns stad) tagit emot kvotflyktingar. | slutet av
2015, 2018 och hésten 2021 tog Mariehamn emot kvotflyktingfamiljer fran Syrien. Aven
andra kommuner har tagit emot kvotflyktingar under 2016-2018. Under ar 2024 kommer
Mariehamn ater att ta emot kvotflyktingar till staden under hésten. Hiar kommer staden att
forbereda mottagandet genom ett tatt samarbete med 6vriga aktorer pa Aland sd som KST
och AHS. Staden kommer under aret att utbilda personal fér att kunna ta emot och handleda
vara nya kommuninvanare pa basta sett.

Flyktingmottagningen baserar sig pa att det finns kommuner som ar beredda att ta emot och
valkomna flyktingarna som nya kommuninvanare. Ett avtal om flyktingmottagning sluts
mellan mottagande kommun och en narings, trafik- och miljocentral (NTM). Egentliga
Finlands NTM-central har sedan 1 januari 2014 behorighet att sluta avtal med alandska
kommuner. Ett grundldggande krav for att en kommun ska kunna sluta avtal om
flyktingmottagning ar att man har antagit ett kommunalt integrationsprogram.

Den centrala aktéren vid kvotflyktingmottagning ar kommunen, som ingar avtal om
kvotflyktingmottagning. P& Aland finns en stor variation vad galler kommunernas storlek och
kapacitet att svara upp mot allt som kravs for ett flyktingmottagande. Det kan vara sa att
flera kommuner ingar ett samarbete. Formerna for hur det kan se ut ar en fraga for politisk
dialog och beslutsfattande.

For att underlatta forarbetet inom kommunerna har landskapsregeringen tillsammans med
Alands kommunférbund arbetat for att se hur vi tillsammans kan skapa béttre
forutsattningar for kommunal flyktingmottagning pa Aland. Ett resultat av arbetet &r tva
informationspaket som gar att ladda ner fran Alands Landskapsregerings hemsida. Det ena
informationspaket ar riktat till kommunala beslutsfattare och det andra ar riktat till
kommunala tjansteman.

Allmant om ansvaret for fraimjande av integration

Enligt integrationslagen galler att atgarder och tjanster som framjar integration ordnas som
en del av kommunernas och landskapets basservice samt i form av andra atgarder som
framjar integration. Invandrarbefolkningens behov och framjandet av integrationen ska
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beaktas i kommunens och de andra lokala myndigheternas allmdnna planering,
verksamhet och uppfdéljning.

Landskapsregeringen svarar for den allmanna utvecklingen, planeringen och styrningen av
integrationspolitiken, utvarderingen och uppfdljningen av integrationspolitiken, stodet till
kommunerna och radgivningen i fragor som galler framjandet av integrationen, styrningen,
radgivningen och stodet till Alands arbetsmarknads- och studieservicemyndighet (AMS)
och utvecklingen av personalens kompetens i arbetet med att framja integrationen och
sysselsattningen samt planeringen, upphandlingen och tillsynen i fraga om
integrationsutbildningen for en invandrare som ar registrerad som arbetssokande vid AMS
enligt landskapslagen om arbetsmarknadspolitisk verksamhet.

De lokala myndigheterna ska utveckla integrationen som ett sektorsévergripande
samarbete. | samarbetet deltar kommunen, Alands halso- och sjukvard (AHS), AMS samt
organisationer, foreningar och sammanslutningar som anordnar integrationsframjande
atgarder och tjanster.

Landskapsregeringen ska ta fram och publicera information om det dlandska samhallet och
halla informationen tillganglig pa olika sprak.

Kommunala myndigheter och landskapets myndigheter ska ge invandrare lamplig
vagledning och radgivning om integrationsframjande atgarder och tjanster samt om
arbetslivet.

Stadens integrationsprogram

Staden ar samordningsansvarig for utvecklandet av de nyinflyttades integration samt for
planeringen och uppféljningen av integration pa lokal niva. Staden ska se till att tjanster
lampar sig aven for nyinflyttade. Dessutom ska staden se till att den egna personalens
kunskap och kompetens i integrationsfragor utvecklas.

Malet med stadens integrationsframjande &r att stodja internationalism, jamlikhet och
likabehandling pa lokal niva samt att framja positiv vaxelverkan mellan olika
befolkningsgrupper. Vidare dr malet att framja goda etniska relationer och maojliggora
dialog mellan olika kulturer och att skapa delaktighet for nyinflyttade samt att stédja deras
mojligheter att bevara sitt eget sprak och sin egen kultur. Staden ska beakta nyinflyttades
behov i sin allmanna planering, verksamhet och uppfoljning.

Integrationslagen stadgar att kommunerna, antingen var for sig eller tillsammans, ska gora
upp ett integrationsprogram for att framja integrationen och starka det
sektorsovergripande samarbetet. Integrationsprogrammet ska godkdannas av
kommunfullmaktige och ses 6ver minst vart fjarde ar. Kommunerna ska beakta
programmet nar den kommunala budgeten och ekonomiplanen gors upp.
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Enheten Radhuset

Malet for Mariehamns stad ar att under varen 2023 6ppna upp stadens forsta
integrationsenhet. Denna kommer att jobba for alla nyinflyttade i Mariehamns stad. Malet
for verksamheten ar att ge information, vagledning, handledning samt uppratta
integrationsplaner fér dem som 6nskar. Enheten ska dven arbeta aktivt med att skapa
delaktighet i samhallet for alla nyinflyttade i Mariehamn genom tex olika aktiviteter och
evenemang.

Informationskontoret Kompassen

Informationskontor, “Kompassen”, finns for att hjalpa och vagleda nyinflyttade. P3

Kompassen kan nyinflyttade fa hjalp med att orientera sig i det dlandska samhallet.
Kompassen verkar pa uppdrag av Alands landskapsregering och kommer att finnas i
Radhusets lokaler.

Invandrare har ratt att fa vagledning och radgivning om integrationsframjande atgarder och
tjdnster samt om arbetslivet av bade kommunala myndigheter och landskapets
myndigheter. For kommunen handlar det om de olika verksamhetsomradena sdsom stadens
integrationsenhet, daghem, skolor samt samarbete med kommunernas socialtjanst med
flera. Av landskapets myndigheter &r de mest centrala AHS, AMS samt gymnasialstadiets
utbildningar.

En framgangsrik integration utfors i samarbete med klienter, andra myndigheter och
organisationer. Staden har att tillse att personalen har behdévlig kunskap och kompetens pa
omradet.

Inledande kommunal mottagningsservice for kvotflyktingar innebéra att:
e ordna forsta bostaden,
* ta emot flyktingarna och folja dem till bostaden,
* ha sektorsdvergripande samarbete, hembesdk och ordnade traffar,
 ordna informationstréaffar i grupp, om bland annat social- och hilsovarden, AMS:s och
FPA:s service samt fritidssysselsattningar,
» ge information om rattigheter och skyldigheter.

Fortsatt kommunal mottagningsservice for flyktingar innebdra att:

¢ granska bostaden och de mest nddvandiga grundtillbehoren.

e informera om anlandande nya flyktingar till hdlsovarden, daghem och skolor med flera
berdrda instanser.

e gdra hembesdk och visa narmsta omgivningen inklusive exempelvis butiker, banker
och halsovarden.

« vagleda om boende i flerfamiljshus, hushallsapparater, anvdandning av tvattstuga,
ordningsregler med mera.

« styra till hdlsoundersdkningar eller ordna hjalp i akuta sjukdomsfall.

» ga igenom dokument och intyg, dversatta och hjalpa vid inskrivning i kommunen samt
med eventuella polisdrenden sasom uppehallstillstand och pass.

* bestka daghem, skolor eller andra servicestallen tillsammans med klientfamiljen.
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e ge radgivning, vagledning och finnas tillhands fér samtal.

KST och AHS under de tre forsta dren efter mottagandet kan innebira att:

» kartlagga livssituationen och servicebehovet samt vagleda till tjanster som behovs.

e svara for utkomststodet, forklara om socialskyddet som helhet och ansdka om
formaner av FPA.

e vagleda arbetsfora invandrare till AMS for uppgorande av integrationsplan och att
samarbeta med personal vid AMS i fragan vid behov.

e samarbeta med barnomsorg, skola, vuxenutbildning och andra myndigheter.

» kartlagga flyktingarnas livsskeden och eventuella traumatiska erfarenheter, bedéma
vardbehovet och styra till vard i samarbete med AHS och psykologer/psykiatri.

 ge psykosocialt stéd och utreda olika krissituationer.

e ge radgivning, vagledning inom sitt kompetensomrade.

« hjdlpa med att inleda drenden i ansdkningar som handlar om familjeaterféreningar
och att gora utredningar och ge utlatanden under processens gang.

Arbete, utbildning och sysselsattningstjanster

AMS svarar for arbetsmarknadsservicen och andra atgarder som framjar och stéder
invandrares sysselsattning och integration for invandrare som har anmalt sig som
arbetssokande. Ansvaret for inledande kartlaggning av forutsattningar for sysselsattning,
studier och annan integration, samt av behoven av sprakutbildning och andra
integrationsframjande atgarder och tjanster, fordelas mellan AMS och kommunen.

Individuella integrationsplaner

En invandrare har ratt till integrationsplan, om han eller hon ar arbetslds arbetssékande
enligt lagen om offentlig arbetskrafts- och foretagsservice eller annat an tillfalligt far
utkomststod enligt lagen om utkomststéd. En integrationsplan kan utarbetas aven fér en
annan nyinflyttad, om han eller hon 6nskar en for att integrationen ska framjas pa basta
satt.

AMS gor den inledande kartlaggningen for invandrare som ar arbetsldsa och registrerade
som arbetssdkande vid AMS om det inte dr uppenbart onddigt. Kommunen ska paborja
den inledande kartlaggningen fér en invandrare, som annat an tillfalligt far utkomststod
om det inte dr uppenbart onddigt. Arbets- och naringsbyran eller kommunen kan inleda en
inledande kartlaggning dven for en annan invandrare, om han eller hon begar det. Den
inledande kartlaggningen ska pabdrjas inom tva manader fran det att klientrelationen
inleddes eller begdaran om inledande kartlaggning lamnades.

AMS och kommunen gor upp integrationsplanen tillsammans med den nyinflyttade. AMS
och kommunen kan gdra upp en plan sjalvstandigt med den nyinflyttade om det pa basis
av den inledande kartlaggningen som gjorts ar klart att integrationsplanen inte behover
goras upp tillsammans med den andra myndigheten.

Den individuella integrationsplanen ar en personlig plan for atgarder och tjanster i syfte att
stddja den nyinflyttades mojligheter att inhamta tillrackliga kunskaper i svenska och andra
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kunskaper och fardigheter som beho6vs i samhallet och arbetslivet, och framja mojligheter
att delta som en likvardig medlem i samhallsverksamheten.

Utover studier i svenska kan, i man av mojlighet, i integrationsplanen éverenskommas om
undervisning i invandrarens eget modersmal, samhallsorienterad undervisning, las- och
skrivundervisning samt undervisning som kompletterar den grundlaggande utbildningen,
integrationsutbildningen och andra individuella atgarder som framjar integrationen.

| arbetet med integrationsplanen tas hansyn till individens egna integrationsframjande mal.
Integrationsplanen och andra relevanta planer som utarbetats ska samordnas. Atgarder
enligt integrationsplanen genomfors vid behov genom sektorsévergripande samarbete.

Den myndighet som tillsammans med den nyinflyttade utarbetar en integrationsplan ska
skriftligen, och pa begaran muntligen, redogora for vilka rattigheter och skyldigheter som
foljer av planen och de anknytande atgarderna. Den myndighet som utarbetat
integrationsplanen ska aktivt tillhandahalla de atgarder och tjanster som ingar i hans eller
hennes integrationsplan inom ramen foér anvisade anslag. Den nyinflyttade ska iaktta sin
plan och soka sig till och regelbundet delta i den undervisning i svenska som ingar i
integrationsplanen och i andra atgarder och tjanster som éverenskommits i planen. AMS
och kommunen ska félja genomforandet av den individuella integrationsplanen.

Boende och samhallsplanering
Staden sorjer for samhallsplanering och byggnadstillsyn. Staden har ett ansvar att ordna
boende for de kvotflyktingar som tas emot.

| fraga om framjande av integration betonas har sarskilt vikten av att motverka fysisk och
geografisk segregering i boendet. For en lyckad integrationsprocess framhavs ocksa vikten
av tillgang till offentlig service och social samvaro, samt till allmdnna kommunikationer, for
rorlighet och delaktighet i det omkringliggande samhallet.

Barnomsorg och grundskola

Barnomsorg

Barnomsorgsverksamheten i kommunerna styrs av landskapslagen (2020:32) om
barnomsorg och grundskola. Dartill har landskapsregeringen antagit en laroplan for
barnomsorgen pa Aland. Alla barn har subjektiv ratt till barnomsorgsplats pa heltid, vilket
ger alla barn goda forutsattningar till jamlik och allsidig utveckling, samt férbereder barnet
pa fortsatt larande i grundskolan.

Landskapslagen om barnomsorg och grundskola ger barnet ratt till fyra timmar
forundervisning per dag utgaende fran skolarets arbetstider, aret fore laroplikten inleds.
Larare inom barnomsorgen ansvarar for planering och genomférande.

Barnomsorgens malsattning ar att ge barnen goda uppvaxtvillkor i form av god omvardnad,
lekmojligheter och pedagogisk verksamhet med utgangspunkt i barnets individuella behov.
For barn i behov av specialbarnomsorg finns speciallarare och assistentresurs. Mariehamn
har dven tva tills vidare anstéllda assistenter som uteslutande fokuserar pa att stédja barn
med annat hemspraks sprakutveckling.
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Laroplanen anger att barn med annat modersmal dn svenska ska stodjas och att barnet ska
fa en god grund for sin kulturella och sprakiga identitet:

”Tiden inom barnomsorgen dr viktig fér ett barn med annat modersmdl én svenska pd grund
av att den sociala miljén runt ett barn spelar en stor roll fér sprakutvecklingen. Fér att bygga
upp andrasprdket svenska och kunna kommunicera pd sprdket i barnomsorgen och vid andra
tillféllen behéver ett barn med annat modersmdal dn svenska ges méjlighet att utveckla en
kommunikativ sprakférmaga. Det handlar om att fG mdéjlighet att reflektera kring hur det
svenska spraket dr uppbyggt och strukturerat, géllande ljud/skrift, ordférrad, grammatik,
textuppbyggnad, kunskap om hur spraket anvdnds och kunskap om vad som fér tillféllet ér
det bdista sdttet att uttrycka sig utifran situationen.”

Personalen pa daghemmen arbetar med sprakutvecklande arbetssatt.

Flersprakiga barn ar ofta barare av flera kulturer. Barnets sprak, erfarenheter, férkunskaper
och egna tankar raknas och berikar arbetet i verksamheten. Aven om vardnadshavarna har
ansvaret for barnets kulturbakgrund har barnomsorgens personal ett ansvar att tillse att
barnet har ratt till sitt kulturliv, sin religion och sitt sprak (Barnkonventionen artikel 30).

Allt stod som ges pa daghemmen sker i samarbete med barnets vardnadshavare. Vid behov
samarbetar barnomsorgens personal med andra myndigheter sa som AHS, olika terapeuter,
barnomsorgs- och skolpsykologer med flera.

Under barnets inskolning samt under barnets tid i daghemmet ar foraldrakontakten mycket
viktig. For att skapa forstdelse och undvika missférstand rekommenderas att tolktjanster
anvands regelbundet, och alltid vid inskolning.
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Grundskolan

Undervisningen for barn med invandrarbakgrund ordnas inom ramen for den allmanna
undervisningen, dar eleverna far stod utifran sina individuella behov. Grundskolan ska ge en
god allmanbildande grund for fortsatt utbildning och beredskap att moéta ett foranderligt
samhalle och arbetsliv. Enligt Landskapslagen (2020:32) om barnomsorg och grundskola har
elever ratt till undervisning enligt laroplanen och handledning under arbetsdagarna. Det ar
kommunen eller bildningsndmnden som beslutar om de lokala
undervisningsarrangemangen.

Undervisningen for inflyttade ordnas i form av forberedande undervisning i upp till tva ar.
Landskapsregeringen beviljar landskapsbidrag for de elever inom den forberedande
undervisningen som tillbringar mera an 70% av sin undervisningsskyldighet i den
forberedande undervisningen. Efter att eleverna har avslutat den férberedande
undervisningen kan de erhalla amnesspecifikt stéd och dven ldsa svenska som andra sprak.

Varje skola har sina egna undervisningsgrupper for den forberedande undervisningen.
Undervisningen sker i arskursblandade grupper. Lararna eller lararen differentierar och
individualiserar inom gruppen sa att alla far sina behov tillgodosedda. | undervisningen
integreras invandrade elever i grundskolans undervisningsgrupper som motsvarar deras
alder pa det satt som faststallts i varje elevs egna studieplan/integrationsplan.

For den forberedande undervisningen finns ingen timférdelning eller bestamd larokurs utan
ett individuellt studieprogram gors upp for varje elev. Studieprogrammet uppgérs inom tre
manader fran att forberedande undervisning paborjats och ska goras i samarbete med
elevens vardnadshavare. Studieprogrammet kan vara en del av elevens/familjens
integrationsplan i enlighet med integrationslagen.

FOr unga med invandrarbakgrund som inte fatt grundskolans avgangsbetyg kan ldsa grundskolans
larokurser inom grundskoleutbildning for andra an laropliktiga (grundvux) som ordnas pa
folkhégskolan och darmed fa ett avgangsbetyg som grund for fortsatta studier pa andra stadiet.

Aldreomsorg

Inom dldreomsorgen galler samma sak for nyinflyttade som for den 6vriga befolkningen,
att utgdende fran behov och gallande lagstiftning utveckla och erbjuda en dldreomsorg
som stoder de aldres sjalvstandiga livsforing. Kommunen erbjuder hemservice och olika
typer av 6ppna stodtjanster i form av till exempel och matservice for dldre personer. Dartill
finns boendeservice for dem som har storst vardbehov. Ett sdrdrag i manga kulturer och
traditioner ar att barnen tar hand om sina gamla foraldrar i hogre grad an vad som ar
brukligt i det nordiska valfardssamhallet. Det ar darfor viktigt att invandrare far
information om mojligheten att anséka om stéd for narstaendevard.

| framtiden behover fokus sattas pa personalens sprakkunskaper, kunskap samt forstaelse
for att battre kunna svara mot inflyttade dldres behov av vard och omsorg. En positiv trend
ar att i takt med okad inflyttning fran andra lander 6kar ocksa andelen anstélld personal
med invandrarbakgrund i vardsektorn.
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En trend som behdver uppmuntras dels for att skapa forstaelse for det mangkulturella
samhallet, dels for att klienter med invandrarbakgrund ska forsta vardsystemet lattare.
Dessutom motverkas bristen pa arbetskraft.

For att forebygga marginalisering behover sarskild uppmarksamhet riktas till sarbara
grupper sa som hemmamammor, funktionshindrade och aldre invandrare. For dessa
grupper kan en kartlaggning av de speciella behoven behova goéras for att framfor allt
framja den for integrationen sa viktiga sprakinlarningen.

Kultur, fritid, ungdom och idrott

Mariehamns stads kultur- och fritidssektor har en viktig funktion i integrationsprocessen.
Kulturenheten erbjuder utstallningar av olika slag, program som ber6r konst, teater, dans,
musik, skapande samt Ovriga kreativa aktiviteter.

Stadsbiblioteket tillgodoser allmanhetens behov av kunskap, bildning och forstréelse.
Biblioteket ar en neutral plats dar alla ar vdlkomna. Fakta och beréattelser presenteras pa
olika satt for att vara sa tillgdngliga som mojligt for olika malgrupper.

Ungdomsarbetet starker uppvaxtvillkoren for unga och starker deras sjalvbild.
Ungdomsgarden ar en trygg plats med erfaren och utbildad personal. Staden erbjuder olika
aktiviteter for ungdomar bade i egen regi och i samarbete med andra kommuner eller tredje
sektorn.

Stadens idrottsanldaggningar skapar forutsattningar for invanarna rora pa sig bade inomhus
och utomhus. De lattillgdngliga idrottsanlaggningarna haller god klass och ger utrymme for
manga olika idrotter och motion.

Stadens foreningar stods genom bidrag for verksamhet och fo6r evenemang.

Nagra exempel pa vad som konkret erbjuds: Stadsbiblioteket jobbar aktivt med integration
och manga av de nya stadsborna besoker biblioteket. Har far man hjalp med kopior och
utskrifter, man kan lana dator. Medier erbjuds pa manga olika sprak och for den som vill lara
sig svenska finns bocker i olika svarighetsnivaer som stoder sprakinldrning. Sprakcafé
arrangeras regelbundet i samarbete med Rdda korset. Samarbete med Medis och SFI-
grupperna. Sagostunder pa olika sprak. Depositioner av bécker fas kostnadsfritt fran
Mangspraksbiblioteket i Helsingfors vilket breddar stadsbibliotekets utbud. Biblioteket
erbjuder digitala tjanster sa som PressReader dar man kan lasa dagstidningar fran 120 lander
pa 60 olika sprak.

Ungdomsenheten har i samarbete med framfor allt Folkhdlsan ordnat olika aktiviteter, bland
annat en lite fritidsmassa for nyinflyttade. Pa gang just nu ar en speciell kvall pa Uncan for
nyinflyttade.
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Ovriga aktoérer

Socialservice fas via KST

Nyinflyttade far sin socialservice fran samma servicepunkt som kommunens 6vriga
medborgare. Pa grund av de alandska kommunernas litenhet finns ingen sarskild byra for
utlanningsarenden.

Det vuxensociala arbetet

Det vuxensociala arbetet koncentrerar sig pa klienternas grundtrygghet och ekonomi.
Klienterna vagleds till sjdlvstandighet och en battre kontroll éver sitt liv. Information om
missbrukarvard ar ocksa viktig. Liksom information om skyddsboende och annan service i
samband med familjevald. Arbetet sker i samarbete med bland annat halsovarden, AMS,
FPA med flera.

Handikappservice

Funktionshindrade invandrare behoéver fa information om vad som géller allmant om
funktionshindrade personers rattigheter och service samt om olika myndigheters roll i
samband med rehabilitering. Det ar viktigt att betona att funktionshinder av olika slag inte
behdver vara ett hinder for att kunna studera, arbeta, ha hobbyer och bilda familj. Ocksa
en funktionshindrad person ska kunna leva ett sa fullgott liv som mdjligt. Planerna och
metoderna for integration av dess grupper ska vara jamlika och jamforbara med
motsvarande grupper bland den 6évriga befolkningen.

Barnskydd

Servicen till barnfamiljer utgar ifran det forebyggande arbete som finns tillgangligt for alla i
form av barnomsorg, skola, fritid, radgivning och stod. Invandrarbarn kan ha svara
erfarenheter bakom sig. Byte av hemland och kultur kan skapa extra press pa ungdomar
som ska balansera mellan hemmets kultur och det omkringliggande samhallets kultur. Det
ar inte ovanligt att svara familjeproblem leder till klientrelationer inom barnskyddet.

Halso- och sjukvardstjanster

Myndigheten Alands hilso- och sjukvard, AHS, ansvarar for den offentliga hilso- och
sjukvarden for hela landskapet Aland och &r understalld landskapsregeringen. Halso- och
sjukvarden omfattar halsoframjande verksamhet, primarvard och specialiserad sjukvard.
AHS erbjuder dven tandvard for barn och ungdomar upp till och med 27 ars alder och for
patientgrupper som &r prioriterade av medicinska och sociala skal, bland annat personer
med flyktingstatus. Dessa grupper finns listade i dokumentet Prioriterade grupper inom
tandvdrden enligt Landskapslagen om halso- och sjukvard § 39 (2011:114)

AHS ska bland annat arbeta for att framja och uppratthalla halsa och vilmaende hos
befolkningen, att minska halsoskillnaderna mellan olika befolkningsgrupper, att sdkerstélla
att hela befolkningen har ratt till sddan halso- och sjukvard som vars och ens hélsotillstand
forutsatter.
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Turister och andra tillfalliga besdkare har ratt till akut sjukvard och nédvandig vard. For
mera information, se AHS hemsida.

Halso- och sjukvarden ar uppdelad i primarvard och specialsjukvard. Primarvarden har hand
om den grundlaggande varden och férebyggande halsoarbete. Primarvarden ar 6ppen for
alla oberoende av sjukdom, aldersgrupp eller patientgrupp. Primarvarden kan man besodka
utan remiss. Till primarvardskliniken hor halsocentraler, halso- och sjukvardsmottagningar
samt hemsjukvarden. Aven féretags- och personalhilsovard, hilsofrimjande hembesdk till
aldre, livsstils- och diabetesmottagningen, en psykologmottagning samt
preventivmedelsmottagningen ar en del av primarvarden. Den specialiserade sjukvarden
kraver remiss fran en lakare i primarvarden. P& Aland finns ocksa tillgang till privat hélso- och
sjukvard samt tandvard.

Inom den offentliga hdlso- och sjukvarden stalls héga krav pa beredskap, resurser och
sarskild kompetens for att bemota och hantera individer med olika bakgrund.
Halsocentralen i Mariehamn far information fran kommunerna om invandrare som har
anlant till kommunen och som kommer att beséka halsocentralen fér en allman
hélsoundersokning. Personal pa halsocentralen koordinerar arenden som anknyter till
invandrarnas halsoundersokningar. Halsocentralen eller hdlsomottagningen kallar klienten
till halsoundersdkning sa fort som majligt.

Halsoundersokningen beror alla kvotflyktingar och personer som fatt asyl, som placerats i
landskapet Aland. Till landskapet kan invandrare dven anldnda p& annat satt, till exempel
genom aterflyttning eller som en foljd av aktenskap eller slaktskap. Om invandrarna
kommer fran andra forhallanden an ett valfardssamhalle i likhet med Finland, utfors en
halsoundersokning pa samma satt som for flyktingar och personer som har fatt asyl. Under
halsoundersokningen ska dven en auktoriserad tolk delta, antingen pa plats eller pa
distans. Halsoundersokningen omfattar en kartlaggning av klientens livsskeden, sociala
bakgrund, allmanna halsotillstand, eventuella sjukdomar och mediciner samt tidigare
vaccinationer. Pa basis av kartlaggningen uppgors en vardplan for klienten.

Gemensamt for flyktingar och 6vriga invandrare ar att de har Ilamnat sin hembygd for en ny
och fraimmande sprak- och kulturmiljo. Flyttningen innebar ofta stora forandringar och kan
uppfattas som en kris, vilket 6kar risken for psykiska svarigheter och for att problem
uppstar. Dartill kan invandrarna ha flera svara erfarenheter i bagaget, sa som forféljelse,
krig och andra situationer dar de befunnit sig i fara. Det ar inte ovanligt med angest,
depression, kansla av isolering och framlingskap, osdakerhet om den egna identiteten och
psykosomatiska symptom. Den inledande halsoundersékningen for invandrare ska aven
fungera som en forsta observation av eventuella psykiska svarigheter. Vid behov kan
klienten hanvisas tid inom priméarvarden dar en lakare bedomer patientens vardbehov.
Lindrigare psykiska svarigheter skots inom primarvarden, medan de psykiatriska tjansterna
for medelsvara och svara psykiska problem utgor specialsjukvard och nas genom erhallen
remiss fran lakare i primarvarden.

Halso- och sjukvarden behdver ha beredskap for att kunna hantera dven svara trauman
som antingen kan dyka upp omedelbart eller en tid efter ankomsten till Aland for
invandrade personer med anledning av de tidigare erfarenheter och upplevelser som
personerna bar med sig. AHS inledde 2019 ett samarbete med Helsingfors
Diakonissanstalt.
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Medborgarinstitutet

SFI —intensivkurser i svenska for inflyttade

Kurserna i svenska for inflyttade (SFl-kurserna) ar utbildningar for arbetssékande, sa
kallade sysselsattningsframjande utbildningar. Kurserna ordnas pa uppdrag av Alands
landskapsregering. Ansdkan gors hos AMS, dar man forst registrerar sig som
arbetssokande. Man maste vara inforsakrad vid FPA. | dagslaget ges dven mojlighet for
andra grupper an de som star till arbetsmarknadens férfogande att lasa svenska.

Kurserna, som foljer den alandska laroplanen, fokuserar pa sprak och kommunikation med
tonvikt pa sprakfardigheterna lasning, hérforstaelse, tal och skrivning. Aven kultur och
samhallskunskap samt arbetslivsorientering och praktik ar en viktig del av kursinnehallet.
Kurserna finns pa flera nivaer. Det finns dven kurser i grundldggande litteracitet och
alfabetisering for inflyttade med kort eller ingen skolbakgrund.

Allmanna kurser i svenska som andrasprak

De allménna kurserna i svenska som andrasprak ar 6ppna for alla. Kurserna ar inte gratis,
utan alla maste betala kursavgift och kursbok. Kurserna halls pa olika nivaer. Ocksa
specialkurser kan ordnas, till exempel konversationskurser, kurser i svenskt uttal och
kurser som forbereder for Allmanna sprakexamina. Idag halls dven SUAS kurser som ar for
personer som ar utan arbetsmarknadsstod, de som laser kursen nu i storsta del flyktingar
fran Ukraina, men aven fér nagra andra grupper.

Sia - Svenska i arbete

Kurserna ”Svenska i arbete” (Sia) ordnas pa uppdrag av Alands landskapsregering.
Undervisningen sker delvis pa arbetstid och delvis pa den anstalldas fritid. Utbildningen ar
avgiftsfri for de studerande. Undervisningen halls i mindre grupper och studieinnehallet
anpassas till de anstalldas kunskapsniva och behov. Vardagssvenska kompletteras med
arbetsplatsvokabuladr. Undervisningen planeras i samrad med arbetsgivaren och sker pa
arbetsplatsen eller i Medis kurslokaler.

Allmanna sprakexamina i svenska

Allmanna sprakexamina i svenska ar ett nationellt sprakprov som testar horforstaelse,
textforstaelse, tal och skrivning. Pa Medis kan man avlagga provet pa grundniva CEFR Al-
A2 och mellanniva B1-B2. Ett godkant prov pa mellannivan motsvarar sprakkravet for finskt
medborgarskap. Fran och med 2019 ordnas Sprakexamina for statsforvaltningen pa Medis.
Vitsordet nojaktiga CEFR B1 motsvarar sprakkravet for finskt medborgarskap, medan
vitsordet goda B2-C1 kravs for arbete inom statsforvaltningen.

Tolk- och 6versattningstjanster
For att trygga de inflyttades rattigheter ar det viktigt att anvanda auktoriserade tolkar vid
myndighetsarenden. Tolkar férmedlas via tolkcentraler.

Myndigheten ska ordna tolkningen

Pa Aland reglerar forvaltningslag (2008:9) for landskapet Aland en allmén serviceskyldighet
(5 8), krav pa gott sprakbruk (6 §) och tolkning (23 §). Den omfattar landskaps- och
kommunalforvaltning som ska anlita tolk i ett arende som har inletts av myndigheten, om
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en part ar allvarligt horsel- eller talskadad och inte kan gora sig forstadd. Tolk bor dven
anlitas i ett darende som har inletts av en myndighet, om en part inte beharskar svenska,
om det ar skaligt med hansyn till arendets natur och parternas formaga att ta del av
handlingarna.

Foreningar och forsamlingar

Frivilliga féreningar och férsamlingar i samhallet kan erbjuda en meningsfull
fritidssysselsattning och utgora en férenande lank mellan olika befolkningsgrupper och har
darfér en viktig roll i integrationsprocessen. Runtom pa Aland och i kommunerna verkar
olika idrotts-, ungdoms-, hembygds- och atskilliga andra aktivitets- och intresseféreningar.
Dessutom finns hjalporganisationer sasom Folkhalsan, Réda Korset och Emmaus, vilka alla
kan spela stor roll i fraimjandet av integrationen och det praktiska genomférandet av
flyktingmottagningen. Gemensamt for alla dessa foreningar och organisationer ar dock att
de inte har nagot formellt ansvar, utan arbetet baserar sig pa frivillighet.

Alands mangkulturella forening &r en invandrarférening med site i Mariehamn, med syfte
att framja interkulturellt samarbete och férmedla information om de olika kulturer som ar
representerade pa Aland.

Folkpensionsanstalten

Folkpensionsanstalten (FPA) skoter om den sociala grundtryggheten for alla som bor pa
Aland, dven de som flyttat fran ett annat land. For tillfllet finns inte nagon speciell
kundbetjaning for invandrare pa FPA i Mariehamn. FPA tar emot ansdkningar om social
trygghet och ger rad i fragor som berdr den sociala tryggheten och férmanerna. Fére
ansOkan gors ska kunden ha ett finskt personnummer samt uppehallstillstand eller intyg
for uppehallsratt. FPA tillhandahaller blanketter och information pa olika sprak. Ansdkan
om social trygghet avgors av det internationella centret inom FPA och ar grunden till 6vriga
sociala formaner.

Den som har kommit till Finland som kvotflykting omfattas direkt av den sociala tryggheten
i Finland fran och med flyttningsdagen. Asyls6kande omfattas dock inte av det finlandska
socialtrygghetssystemet under den tid som deras ansékan behandlas.
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Migrationsverket

Behorig myndighet i invandrar- och utlanningsarenden ar Migrationsverket (Migri). Fran
och med den 1.1.2017 6évertog Migrationsverket handlaggningen av samtliga
uppehallstillstand for europeiska invandrare och dven férlangning av samtliga
uppehallstillstand, arbetstillstand, medborgaransékningar, asylansdkningar samt
framlingspass och resedokument for flykting.

Magistraten

Magistraterna ar den del av den statliga lokalférvaltningen som skéter om folkbokféringen.
Vid magistraten pa statens dmbetshus far den inflyttade ett socialskyddssignum samt det
gors en anteckning om tillfallig eller varaktig hemkommun. Flyttningsanmalan kan goras till
magistraten eller via Posten.

Skattebyran

Vid skattebyran pa ambetshuset i Mariehamn far den inflyttade ett skattekort eller ett
kallskattekort, beroende pa arbetets karaktar. Vid skattebyran finns ocksa information om
skatteavtal mellan olika lander.
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Atgarder for framtiden

Mariehamns stad kommer under de kommande aren att jobba aktivt med att utreda och
komma med atgardsforslag pa hur man inom staden kan forbattra sitt integrationsarbete.
Alla enheter inom staden kommer att behdva se 6ver sin organinsation och komma med
atgardsforslag pa hur man tillmotesgar de behov de nynflyttade har pa basta sett. Malet &r
att Mariehamns stad ska vara en attraktiv arbetsplats och hemkommun for nyinflyttade.
Under varen 2023 kommer enheten Radhuset att Oppnas som ett led i att forbattra
tillgangligheten for nyiflyttade i staden.
Under sommaren och hésten kommer arbetet med att se dver respektive enhets arbete for
integration ses 6ver och atgarder och mal kommer att stéllas upp.
Exempel pa plan for atgarder:

hosten 2023

*Information
*Annat specifikt for
sektorn

utredningen

Enhet Dagslaget Utvecklingsomrade Mal Ansvarig

Stadsledningen Skall utredas | *Personalrekrytering | Tas fram Stadsdirektoren
under *Tillganglighet utgdende tillsammans med
sommaren/ *kommunikation fran Personalchefen och

Kanslichefen

Infrastruktursektorn

Skall utredas
under
sommaren/
hosten 2023

*Personalrekrytering
*Tillganglighet
*kommunikation
*Information
*Annat specifikt for
sektorn

Tas fram
utgdende
fran
utredningen

Stadsmiljéchefen

Utbildningssektorn

Skall utredas
under
sommaren/
hosten 2023

*Personalrekrytering
*Tillgdnglighet
*kommunikation
*Information
*Annat specifikt for
sektorn

Tas fram
utgdende
fran
utredningen

Bildningschefen
tillsammans med
bitradande
bildningschefen

Aldreomsorgen

Skall utredas
under
sommaren/
hosten 2023

*Personalrekrytering
*Tillgadnglighet
*kommunikation
*Information
*Annat specifikt for
sektorn

Tas fram
utgdende
fran
utredningen

Aldreomsorgschefen

Kultur och
fritidssektorn

Skall utredas
under
sommaren/
hosten 2023

*Personalrekrytering
*Tillganglighet
*kommunikation
*Information
*Annat specifikt for
sektorn

Tas fram
utgdende
fran
utredningen

Kultur och
fritidschef
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Mariehamns stad ar nu igdng med en ny projektansokan till AMIF tillsammans med andra
viktiga aktorer pa Aland. Projektet syftar till att forbattra och utveckla integrationsarbetet pa
Aland. Ansdkan utarbetas som bast tillsammans med Landskapsregeringen och andra viktiga
aktorer.

Det kommunala programmet for integrationsframjande ska foljas upp och uppdateras
minst vart fjarde ar. | samband med uppfoljningen kan forslagsvis nyinflyttade och
flyktingarnas erfarenheter samlas in i form av enkdtundersokning eller via intervju. Pa
samma satt kan olika samarbetspartners utvardera sina erfarenheter. Beroende pa
eventuell forandring i upplevda behov kan bland annat konkretiseringar och fértydliganden
behovas gallande de olika delarna i programmet.

21(21)



