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1 UPPGIFTER OM SERVICEPRODUCENTEN

1.1 Serviceproducentens namn

Serviceproducent: Mariehamns stad, dldreomsorgsforvaltning

FO-nummer: 02050714

Kommunens namn: Mariehamn

Verksamhetsenhet eller service: Mariehamns stads dldreomsorg

v

AN

hemservice och dar tillhorande stédtjanster
korttidsvard

effektiverat serviceboende
institutionsboende

Gatuadress: Pb 159

Postnummer: 22 101 Postort: Mariehamn
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1.2 Serviceform och klientgrupp for vilken service produceras

1.2.1 Hemservice

Besoksadress:

Hemservicens kansli

Johannahemmet, N. Esplanadgatan 6

22 100 Mariehamn

Telefon: 018-531 744

Serviceform och for vilken klientgrupp service tillhandahalls:

Hemservice fér hemmaboende personer som ar 65 ar eller dldre. Hemservice utfor och bidrar med
utférande av uppgifter och funktioner som hor till boende, vard och omsorg, uppratthallande av
funktionsformagan, utrattande av drenden samt vrigt som hor till det dagliga livet.

Antal klientplatser:

Cirka 180 hemmaboende klienter

Kontaktuppgifter till enhetschefen fér hemmaboendeservice:
Telefon: 018-531 746

E-post: aldreomsorgen@mariehamn.ax
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1.2.2 Korttidsvard

Besoksadress:

Avdelningen Ledskar

Trobergshemmet, N. Esplanadgatan 6

22 100 Mariehamn

Telefon: 018-531 326

Serviceform och for vilken klientgrupp service tillhandahalls:

Aldreomsorgens korttidsvard ar pa vardniva effektiverat serviceboende och erbjuder dygnet runt
vard. Verksamheten riktar sig till personer som ar 65 ar eller dldre och kan beviljas av flera olika
orsaker sasom t.ex.:

- vid aterhamtning efter en sjukhusvistelse

- ivantan pa en permanent boendeplats inom dldreomsorgens boendeservice

- vid intervallvard, intervallperioderna kan vara regelbundet aterkommande eller vara enstaka
intervallperioder vid sarskilt 6verenskomna tidpunkter

vid avlastning for narstaendevardare

Antal klientplatser:

10 klientplatser

Kontaktuppgifter till enhetschefen for effektiverat serviceboende:
Telefon: 018-531 311

E-post: aldreomsorgen@mariehamn.ax
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1.2.3 Effektiverat serviceboende
Odalgardens effektiverade serviceboende
Besoksadress:

Odalgarden

Odalvagen 10

22 100 Mariehamn

Avdelningar:

Lindangen tel. 018-531 263

Solgléntan tel. 018-531 268

Silverangen tel. 018-531 266

Serviceform och for vilken klientgrupp service tillhandahalls:

Effektiverat serviceboende med dygnet runt vard som riktar sig till personer som &r 65 ar eller aldre
som har ett omfattande hjalpbehov med funktioner i daglig livsféring dygnet runt. Klienten har ett
stort behov av vard och omsorg som inte i tillrdcklig utstrackning kan tillgodoses i hemmet med
Oppenvardstjanster sd som boendeservice och stédtjanster.

Antal klientplatser:
Lindangen

- 10 klientplatser
Solglantan

- 16 klientplatser
Silverdngen

- 8 klientplatser. Verksamheten riktar sig till personer med medelsvar eller svar
minnessjukdom och med nedsatt funktionsférmaga.

Kontaktuppgifter till enhetschefen for effektiverat serviceboende:
Telefon: 018-531 311

E-post: aldreomsorgen@mariehamn.ax
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Trobergshemmets effektiverade serviceboende
Besoksadress:

Trobergshemmet

Norra Esplanadgatan 6

22 100 Mariehamn

Avdelningar:

Lindhamn tel. 018-531 327

Rédhamn tel. 018-531 309

Nyhamn tel. 018-531 308

Bogskar tel. 018-531 316

Serviceform och for vilken klientgrupp service tillhandahalls:

Effektiverat serviceboende med dygnet runt vard som riktar sig till personer som ar 65 ar eller &ldre
som har ett omfattande hjalpbehov med funktioner i daglig livsféring dygnet runt. Klienten har ett
stort behov av vard och omsorg som inte i tillrdcklig utstrackning kan tillgodoses i hemmet med
Oppenvardstjanster sd som boendeservice och stédtjanster.

Antal klientplatser:
Lindhamn

- 14 klientplatser
Rédhamn

- 14 klientplatser
Nyhamn

- 12 klientplatser varav 1 ar korttidsvardsplats. Verksamheten riktar sig till personer med
medelsvar eller svar minnessjukdom och med nedsatt funktionsférmaga.

Bogskar

- 14 klientplatser

Kontaktuppgifter till enhetschefen for effektiverat serviceboende:
Telefon: 018-531 311

E-post: aldreomsorgen@mariehamn.ax
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1.2.4 Institutionsboende

Besoksadress:
Trobergshemmet
Norragatan 11

22 100 Mariehamn
Avdelningar:

Lagskar tel. 018-531 317
Market tel. 018-531 320

Salskar tel. 018-531 322

Marhéllan tel. 018-531 313
Serviceform och for vilken klientgrupp service tillhandahalls:

Institutionsboende &r den vardform som riktar sig till personer som ar 65 ar eller dldre som ger
omsorg och vard till multisjuka klienter vars behov inte kan tillgodoses inom effektiverat

serviceboende. Institutionsvardens serviceniva kan kort definieras av att klienten har ett omfattande

behov av medicinsk omvardnad dygnet runt, som inte kan ges i hemmet eller vid ett effektiverat

serviceboende.
Antal klientplatser:
Lagskar

- 14 klientplatser
Market

- 14 klientplatser
Salskar

- 12 klientplatser

Marhallan

- 12 klientplatser, verksamheten riktar sig till klienter med kognitivsvikt samt, BPSD symtom,

beteendemassiga och psykiska symtom vid demens.

Kontaktuppgifter till enhetschefen fér institutionsboende:

Telefon: 018-531 310

E-post: aldreomsorgen@mariehamn.ax
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2 VERKSAMHETSIDE, VARDERINGAR OCH
VERKSAMHETSPRINCIPER

2.1 Verksamhetsidé

Mariehamns stads dldreomsorgs verksamheter baserar sig pa sadan verksamhet som avses i
Landskapslagen for socialvard (2020:12) och Aldrelag for Aland (2020:9).

Enligt §81,2 landskapsférordning om samverkansavtal inom socialvard och hilso- och sjukvard (AFS
2020:112) ska samverkansavtalet innehalla gemensamma mal fér de samordnade tjansterna,
uppgifter om ansvarsfordelningen mellan parterna, évergripande rutiner for samarbetet och
uppgifter om hur den arliga utvarderingen ska goras. Vidare ska i samverkansavtalet 6verenskommas
om pafdljderna av att avtalet inte foljs.

Alands Hilso- och sjukvard ansvarar fér hemsjukvarden enligt 38§ i landskapslagen om hélso- och
sjukvardslagen (AFS 2011:114). Kommunerna ansvarar for hemservice enligt 19§ (AFS 2020:12).
Syftet med samverkansavtalet ar att reglera det samarbete i form av hemvard som bildas av den
kommunala socialvardens hemservice och Alands Halso- och sjukvard i enlighet med nedanstiende
lagstiftning. Den kommunala socialvarden och Alands Halso- och sjukvard tillhandah&ller hemvard i
samarbete enligt §20 (AFS 2020:12) och §38a (AFS 2011:114) pa sa vis att servicen bildar en helhet
som tillgodoser klientens behov och intresse. Med samverkansavtal ska ansvarsférdelningen mellan
parterna fortydligas

Samverkansavtal ska ingas enligt 69§ i Landskapslagen for socialvard (AFS 2020:12) och enligt § 19a i
landskapslagen om halso- och sjukvardslagen (AFS 2011:114) for att sdkerstélla funktionella
servicehelheter for klienter som far bada socialvard och halso- och sjukvard inom detta omrade.
Syftet med samverkansavtalet gallande boendeservice och service pa institution ar att den
kommunala socialvarden och Alands halso- och sjukvard, AHS ska samarbeta sa att AHS tjanster och
ovrig socialvard och omsorg vid serviceboenden bildar en funktionell helhet for klienten.

Lagstiftning som verksamheten baserar sig pa:

v' Landskapslagen for socialvard (AFS 2020:12)

v' Aldrelag for Aland (AFS 2020:9)

v' Landskapsférordning om samverkansavtal inom socialvard och halso- och sjukvard (AFS
2020:112, 2021: 41)

Landskapslag om hilso- och sjukvardslagen (AFS 2011:114)

Landskapslag om yrkesutbildade personer inom socialvard (AFS 2020:24)
Landskapslagen om klienthandlingar inom socialvarden (AFS 2020:26)

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (FFS 812/2000)
Lag om klientavgifter inom social- och hdlsovarden (FFS 1992:734)

Forordning om klientavgifter inom social- och halsovarden (FFS 1992:912)
Sjukforsakringslagen (FFS 2004:1224)

LA RS
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Styrdokument som landskapsregeringen har antagit:

v" Medicinska kriterier for ldngvarig institutionsvard fér dldre 2020
v Aldres psykiska ohilsa 2019

v Riktlinjer f6r omsorg och vard vid demenssjukdom 2012

v' Kvalitetsrekommendationer for dldre 2010

Social och halsovardsministeriets publikationer:
v" Kvalitetsrekommendationer for att trygga ett bra dldrande och férbittra servicen 2020-2023
Styrdokument som adldreomsorgen har antagit av socialndmnden:

v" Aldreomsorgsplan 2017-2022

v" Grundvirderingar och évergripande mal inom dldreomsorgen i Mariehamns stad

v" Framjande av delaktighet och vilbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och
omsorgsarbete; klientcentrerade kvalitetskriterier for dldreomsorgen i Mariehamns stad
2018

v" Nutritionspolicy 2011.

2.2 Varderingar och principer

Aldreomsorgens vardegrund bygger pd gemensamma grundvérderingar och évergripande mal som
genomsyrar dldreomsorgens verksamheter.

v" Trygg vard och omsorg skall ges pa ratt niva
Ett vardigt bemotande med respekt for individens sjalvbestdmmanderatt och varderingar
Aktiverande och rehabiliterande synsatt med fokusering pa individens formaga och resurser

Att resurser for narstaende och tredje sektor tas tillvara och stédjas

D N N NN

Ett aktivt utvecklingsarbete utifran maojligheterna inom den tekniska utvecklingen géllande
valfardsteknik

Vardegrunden konkretiseras i ett hdlsobeframjande forhallningssatt dar manniskans mojlighet att
leva i ett meningsfullt sammanhang &r i fokus. Aldreomsorgen betonar ett gott méte och bemétande
som bygger pa personcentrering och en helhetssyn av manniskan. Aldreomsorgen arbetar utgdende
fran kvalitetskriterierna: Frdmjande av delaktighet och vélbefinnande inom direkt klientrelaterat
vdrd- och omsorgsarbete (se kap. 5.1).

Malet ar att stddja den aldre i det dagliga livet och den personliga omsorgen for att ge den aldre
verktyg for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genom ett aktiverande arbetssatt stoder, handleder
och hjalper vardpersonalen klienterna att klara vardagssysslorna. Genom att erbjuda halsoframjande
och meningsfulla aktiviteter samt kunskap om valfardsteknik motverkas social isolering och psykisk
ohalsa.

Utifran en individuell bedémning och géllande lagstiftning beviljas boendeplats pa en
korttidsavdelning, effektiverat serviceboende eller institution. Med hjalp av korttidsplatser stédjer
dldreomsorgen dven narstaendevardare som pa detta satt far mojlighet till avlastning och rekreation.
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Servicen ska tillhandahalla kvalitativ vard och omsorg pa ratt niva, men dven meningsfulla aktiviteter
och trivsel i en hemliknande milj6.

3 GENOMFORANDE AV EGENKONTROLLEN

3.1 Riskhantering

Utgangspunkten for genomforandet av egenkontrollen och planen for egenkontroll ar att man
identifierar risker som dventyrar klientsdkerheten. Om missférhallanden inte upptéacks ar det inte
mojligt att forebygga klientsakerhetsrisker eller pa ett systematiskt satt ingripa i missforhallanden.
Egenkontrollen baserar sig pa riskhantering, dar risker och eventuellt hotande missforhallanden i
samband med servicen ska bedomas pa ett mangsidigt satt och med hénsyn till den service som
klienten far.

3.2 Identifiering av risker och missforhallanden

Varje anstalld ska delta i att skapa en arbetsmiljo med hog riskmedvetenhet — en arbetsmiljé dar man
ar medveten om vilka risker som finns. Personalen skall utan dréjsmal lyfta de missforhallanden,
avvikelser eller risker de observerat inom verksamheten. Personalen kan dels skriva ner drendet pa
en avvikelserapport, ta upp drendet med sin ndrmsta forman eller pa ett personalméte. Personalen
ansvarar aven for att avvikelsen eller riskmomentet berérande en viss klient dokumenteras i
klientens vardjournal.

Arbetarskyddsrepresentant tillsammans med foretagshalsovarden utfor riskkartlaggning samtidigt
med personalens halsogranskning minst vart tredje ar och vid behov oftare.

Vid avvikelser, respons eller olika tillbud ger personalen som varit narvarande en skriftlig redovisning
over handelsen dar det ingar en analys om varfor t.ex olyckan skett och hur man atgardade
hdndelsen. Varje handelse analyseras tillsammans med personalen och man férsoker hitta orsak till
handelsen och utveckla verksamheten sa att handelsen inte uppstar pa nytt.

3.2.1 Avvikelserapportering

Avvikelserapporternas syfte ar att utreda och félja upp avvikelser for att tillgodose att
serviceprocesserna och verksamhetssatten ar sakra och skyddar klienter samt personal fran
risksituationer. Rapporternas syfte ar dven att sakerstalla att de resurser och kunskaper som kravs
finns for att garantera en saker vard och omsorg. Ifall avvikelser upptacks, finns mojlighet att
utvardera befintliga rutiner och atgarda samt utveckla dessa.

Avvikelserapporterna fylls dven i vid felaktig anvandning eller i samband med olyckshandelse
gédllande materiella féremal. Avvikelserapport rérande lakemedel och sjukvardsuppgifter skickas till
AHS, primarvarden efter att de behandlats internt inom verksamheten i de fall dar AHS
hemsjukvarden har det medicinska ansvaret.

Avvikelserapport och aktuella dtgarder dokumenteras i klientens vardjournal. Avvikelserapporterna
statistikfors och redogors i verksamhetsberattelsen. Avvikelserapporterna arkiveras enligt arkivlagen.
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3.2.2 Fallrapportering

Syftet med fallrapporter ar att forebygga upprepade fall som kan leda till allvarliga skador och
lidande for klienten. Att fylla i rapporten innebar en forsta reflektion kring omstandigheterna vid
fallet. Darefter gors en utredning for att forebygga upprepning.

Forebyggande atgarder dokumenteras i klientens vardjournal. Fallrapporterna statistikfors och
redogors i verksamhetsberattelsen. Fallrapporterna arkiveras enligt arkivlagen.

3.2.3 Synpunktsrapportering

Syftet med synpunktsrapportering for klienter och anhoriga, ar att komma med synpunkter och idéer
for framjande av dldreomsorgens utvecklings- och forbattringsarbete. Blanketten finns pa
dldreomsorgens hemsida www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg eller samt pa samtliga enheter.
Blanketten kan aterlamnas per post, i postladan vid entrén eller ges till vardpersonal.

Synpunkterna registreras, behandlas, statistikfors och arkiveras enligt arkivlagen.

3.2.4 Personalens anmalningsskyldighet
Aldrelag (2020:9) fér Aland 19 § Anmalan om &ldre personers servicebehov

Om en yrkesutbildad person inom hélso- och sjukvarden som avses i lagen om yrkesutbildade
personer inom hdlso- och sjukvdrden eller nGgon som dr anstdlld inom socialvdrden i kommunen,
inom Alands hdlso- och sjukvdrd, rdddningsvéisendet eller hos alarmcentralen eller polisen, i sitt
uppdrag har fatt kinnedom om en dldre person som dr i behov av social- eller hélsovard och som dr
uppenbart oférmégen att sérja fér sin omsorg, hdlsa eller séikerhet, ska den anstdllda oberoende av
sekretessbestimmelserna utan dréjsmal géra en anmdlan om behovet av hdlso- och sjukvard till
Alands hdlso- och sjukvdrd och till den kommunala myndighet som ansvarar for socialvérden om
behovet av socialvdrd. Utéver det som féreskrivs i 1 mom. finns bestimmelser i 18 § landskapslagen
om Alands hdlso- och sjukvdrd som innebdr att patientens hemkommun ska underréttas om en
patient behéver insatser frdn kommunens socialservice efter det att patienten har skrivits ut fran
Alands hélso- och sjukvdrd. En anmélan fdr ocksd géras av andra personer én de som avses i 1 mom.
oberoende av eventuella sekretessbestimmelser som gdller dem.

Information om personalens anmalningsskyldighet ar en del av introduktionen i arbetet. Varje
anstélld inom verksamheten har en skyldighet att enligt Aldrelagen pa Aland 2020:9 §19 géra en
anmalan om de noterar missforhallande hos en aldre person. Orosanmalan, finns pa Mariehamns
stads hemsida www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg
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3.2.5 Handlingsplaner
Specifika processer i relation till identifiering av risker och missférhallanden:

v" Process avvikelserapportering
v" Process fallrapporter
v" Process fér hantering av synpunktsblankett

Aldreomsorgen har utvecklat en gemensam intern handlingsplan - Handlingsplan fér dldreomsorgen
med anledning av coronaviruset (Covid-19) som bygger pa direktiv, forordningar, styrdokument,
rekommendationer m.m. som ges ut av Alands landskapsregering, social- och halsovardsministeriet
och THL. Handlingsplanen uppdateras vid behov. All personal inom dldreomsorgen har tillgang till
handlingsplanen.

Mariehamns stad har utarbetade handlingsplaner, direktiv och guider som finns tillgangliga for alla
anstallda pa stadens intranat bl.a.

v" Handlingsplan fér osakligt bemétande, trakasserier och mobbning
Jamstalldhets- och likabehandlingsplan

Alkohol- och drogpolicy

Bry sig om-programmet

ASRNRN

3.2.6 Beredskapsplaner

Mariehamns stad har raddningsplaner for samtliga byggnader. | rdddningsplanen finns information
och riktlinjer som behdvs vid krissituationer. Som anstalld behdver man veta var raddningsplanen for
egen enhet ar placerad.

Raddningsplaner ar ett styrdokument dar radande avvikande situation definieras, ansvarsférdelning
och dokumentation anges samt direktiv om olika atgarder i saval férebyggande som atgardande syfte
t.ex ansvarspersoner, bombhot, evakuering, handling vid brand, hjartstartare vid forsta hjalpen
ndédanmalan, personhot, sdkerhetsgrupp. En allman raddningsplan finns att ldsa via stadens intranat.

3.3 Hantering av risker och behandling av negativa handelser

Bitradande enhetschefen ansvarar tillsammans med enhetschefen 6ver att personalen introduceras
och far kinnedom om hur risksituationer hanteras. Sakerheten i arbetet diskuteras vid
personalméten dar man kommer 6verens om atgarder och eventuella korrigeringar. Samtliga risker
och missférhallanden behandlas sakligt och konstruktivt med stravan efter att forbattra tryggheten i
verksamheten.

Samtliga avvikelse-, fall- och synpunktsrapporter rapporteras till enhetschefen. Avvikelserapporter
och synpunktsblanketter registreras av dldreomsorgens administrator. Rapporterna arkiveras enligt
arkivlagen.

Ifall en responsgivare 6nskar svar pa blanketten for synpunkter, berém och klagomal ges svaret av
enhetschef eller dldreomsorgens kvalitetsutvecklare beroende pa drendets natur inom skalig tid.
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3.4 Utvecklingsatgarder

Fortbildning genomfors da t.ex antalet avvikelser, fallrapporter 6kar eller monster uppdagas for att
sakerstélla kvaliteten inom verksamheten. Aldreomsorgen har dven évrig riktad fortbildning (se kap.
12.10).

For att kvalitetssakra verksamheten ar utvecklande av kvalitetsprocesser, processkartor samt
styrdokument ett standigt pagaende arbete inom dldreomsorgen.

3.5 Information om férandringar

Personalen informeras om forandringar beroende pa drendets natur genom skriftliga direktiv eller
muntligen vid gemensamma moten av ndrmaste férman. Alla i personalen ar skyldiga att ta reda pa
vad som behandlats och beslutats pa personalméten, métena protokollfors. Personalen har ocksa en
skyldighet att halla sig uppdaterad 6ver aktuell information som Mariehamns stad ger ut via stadens
intranat.

Da forandringar kraver omedelbara atgarder ansvarar personalen i arbetsskift att informationen
overfors till foljande skift.

Alla vasentliga forandringar gallande klienter dokumenteras i klientens digitala klientjournal. Klienter
och anhdriga informeras omgaende och beroende pa drendets natur antingen muntligen eller
skriftligen.

4 UPPGORANDE AV PLANEN FOR EGENKONTROLL

4.1 Person som ansvarar for planeringen av egenkontrollen

Aldreomsorgens kvalitetsutvecklare gér upp grunden fér planen for egenkontroll i samarbete med
dldreomsorgens ledning. Darefter gors verksamhetens forman, bitrddande enhetschefen delaktiga i
Plan fér egenkontroll f6r genomgang samt mojlighet att ge kommentarer och férslag. Férmannen
inhamtar arbetsgruppens kommentarer.

Aldreomsorgsnamnden far Plan fér egenkontroll till kinnedom.

4.2 Ansvarsperson for planering och uppféljning av egenkontrollen

Enhetschef for hemmaboendeservice, tfn 018-531 746
E-post: aldreomsorgen@mariehamn.ax

Enhetschef for effektiverat serviceboende, tfn 018-531 311
epost: aldreomsorgen@mariehamn.ax
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Enhetschef for institutionsboende, tfn 018-531 310
epost: aldreomsorgen@mariehamn.ax

Bitradande aldreomsorgschef, tfn 018-531 730
epost: aldreomsorgen@mariehamn.ax

4.3 Uppfoljning av planen for egenkontroll

Enhetschefen vid respektive enhet ansvarar 6ver att verksamhetens Plan fér egenkontroll
introduceras till personalen. Genomgang av planen pa enheten gors en gang per ar. Nya arbetstagare
far bekanta sig med planen under inskolningen.

Genomgang, uppfdljning och uppdatering av planen gors arligen eller nar det sker dndringar av
enhetschefen vid respektive enhet.

4.4 Offentlighet av planen fér egenkontroll

Den aktuella planen for egenkontroll skall vara offentligt framlagd enligt Landskapslag for socialvard
(2020:12) 47 §.

Plan for egenkontroll finns till paseende i enheternas personalkansli samt publiceras pa Mariehamns
stads hemsida www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg
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5 KLIENTENS STALLNING OCH RATTIGHETER

5.1 Starkande av sjalvbestammanderatten

Sjalvbestammanderatten beaktas enligt de grundldggande principerna i lagen om klientens stallning
och réttigheter inom socialvarden (FFS 812/2000). Grundantagande &r att var och en kan utféra val
och delta i beslutsprocessen berérande egna angeldgenheter.

Till vardpersonalens uppgift hor att respektera och starka klientens sjalvbestimmanderatt. Att stoda
klientens delaktighet vid planering och genomfdrandet av servicen. Klientens sjalvbestimmanderatt
forverkligas nar hen deltar i upprattande av vard- och serviceplanen tillsammans med vardpersonal
genom att strdva efter att beakta klientens dnskemal och behov sa bra som majligt. Klienten kan
fatta beslut i darenden som ror varden och dagliga funktioner, om de inte ar direkt skadliga eller
dventyrar klientens halsa och sdkerhet. Klientens sjalvbestammanderatt forstarks sa att hen har
mojlighet att uttrycka sina dnskemal och gora sina val i arenden som beror det egna livet och
levnadssatt.

For att framja klientens delaktighet och valbefinnande har dldreomsorgen utarbetade
kvalitetskriterier — Frdmjande av delaktighet och vilbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och
omsorgsarbete. Kvalitetskriterierna riktar sig till vard- och omsorgspersonalen med syfte att fokusera
pa kontaktmannaskap, livsberattelser, rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt, aktiviteter
samt vikten av en god klientdokumentation.

Malet med kvalitetskriterierna ar att sakerstalla god kvalitet och tillgodose att fraimjande av
delaktighet och vélbefinnande sker inom direkt klientrelaterat vard- och omsorgsarbete.
Kvalitetskriterierna kan ses som ett verktyg inom vard- och omsorgsarbete da de ger personalen dels
en strukturerad helhetsbild och centrala begrepp for kvaliteten samt dels metoder géllande
framjande av delaktighet och vélbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och omsorgsarbete.

Kvalitetskriterierna kompletteras med en enkat som ingar i aldreomsorgens

brukarundersdkning. Brukarundersokningen skickas ut till aldreomsorgens klienter med ett
tidsintervall pa ungefar vartannat ar. Avsikten med enkaten ar att den ska vara ett
utvarderingsverktyg for verksamheten gallande hur klienten upplever framjandet av delaktighet och
véilbefinnande inom vard- och omsorgsarbetet.

5.2 Principer och begransning av sjalvbestammanderatten

Varden och omsorgen som ges en klient inom socialvarden baserar sig i forsta hand pa frivillighet,
och utgangspunkten ar att servicen tillhandahalls utan begransning av individens
sjalvbestammanderatt. Begransningsatgarder anvands endast om det bedoms finnas risk for att
klienten eller andra personers hélsa dventyras. Beslutet om anvandningen av begransningar fattas av
en lakare. Beslutet, de nddvandiga medlen och motiveringarna for beslutet antecknas i
klientjournalsystemet samt i AHS Externa journal. Vid behov av bradskande begransningar,
kontaktas, AHS, primarvardens jourhavande likare for bedémning av s.k. observationsremiss till vard
emot patientens vilja (M1).
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6 Beddmning av servicebehovet

Beddmningen av servicebehovet gors av socialarbetare, servicehandledare eller av en ledande
forman. Personer har ratt att fa en bedémning av servicebehovet, om det inte dr uppenbart onddigt
att géra bedémningen.

Utredningen av servicebehovet inleds senast inom sju dagar, i bradskande fall utan dréjsmal.
Beddmning eller utredning av servicebehovet kan initieras av personen sjalv, anhériga annan person
eller myndighet enligt Landskapslag for socialvard (2020:12) 36 §.

For bedémningen av dldres servicebehov kan férutom yrkesutbildade personer inom socialvdrden
ocksa en yrkesutbildad person enligt 2 § i lagen om yrkesutbildade personer inom hdélso- och
sjukvdrden (FFS 559/1994) som dr anstdlld inom socialvdrden svara.

6.1 Hemservice

Service ska helst ansokas skriftligt, ansékningsblankett finns pd www.mariehamn.ax/aldre-och-
omsorg eller fas fran dldreomsorgens kansli. Beslut om beviljande av service gors av enhetschefen for
hemmaboendeservice pa basen av bedémningen av servicebehovet och delges klienten som ett
skriftligt beslut, till beslutet fogas uppgifter om hur dndring soks.

For att sakerstalla en rattvis och jamlik behandling av klienterna har det utarbetats Mariehamns
stads kriterier f6r hemservice och tjéinsternas innehdll vid utvardering av servicebehovet.

For att stdda hemmaboende kan man efter en individuell behovsprévning beviljas stodtjansterna
matservice, trygghetstelefon och Aldis:

Matservice riktar sig till personer som har svarigheter att tillreda sin egen mat. Matservicen tryggar
att klienten dagligen far ett varmt mal mat. Maltiden bestar av sallad, varmratt och efterratt.
Maltiden ar berdknad att motsvara 1/3 av dagen naringsbehov. Maten transporteras dagligen hem
till klienten.

Trygghetstelefon underlattar om man pa grund av olika orsaker behover kalla pa hjalp. Med
trygghetstelefon kan man snabbt tillkalla hjalp, vilket bidrar till trygghet i hemmet.
Trygghetstelefonen ar kopplad till hemservicen i Mariehamns stad. Trygghetstelefon kan beviljas som
en stddtjanst om personens halsotillstand ar ostabilt eller om man har 6kad risk for fallolyckor.

Aldis ar en virtuell stédtjanst dar man via en dataskdrm kan delta i olika aktiviteter sdsom t.ex.
gymnastik, minnestraning, museibesék m.m. Via dataskirmen Aldis kan man dven ta kontakt med
hemservicen. Under 2022 kan klienter bli beviljade stédtjansten Aldis, tjansten avslutas fr.o.m.
01.01.2023.
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6.2 Korttidsvard, effektiverat service- och institutionsboende

For att bli beviljad boendeservice behover klienten [amna in en ansékan om plats. Behovet av vard
och vardplats bedoms alltid i den multiprofessionella gruppen SAP (SAP star som férkortning av
samla, analysera, placera). | SAP-gruppen deltar sakkunniga personer fran dldreomsorgen och Alands
hélso- och sjukvard. Vid val av en dndamalsenlig vardform och ett dndamalsenligt vardstalle utreder
man alltid klientens situation i sin helhet. Detta innebar att man bedémer klientens fysiska och
psykiska funktionsférmaga och hélsotillstand. Dessutom bedémer man den sociala situationen och
den tidigare anvandningen av service. Inom dldreomsorgen anvands RAI-mdtare som hjalpmedel vid
bedémning av funktionsformaga.

Plats ska alltid ansokas skriftligt, ansokningsblankett finns pa www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg
eller fas fran dldreomsorgens kansli. Den sokande ska bifoga ett medicinskt utldtande samt
motivering till varfor platsen behévs och behovet behover vara bestaende. En ansékning gors aldrig i
en sjukdoms akuta skede da varden och eventuella undersdkningar eller eventuell rehabilitering
pagar. Hemservicens klient ska till sin ansokan bifoga en uppdaterad vard- och serviceplan och en
uppdaterad bedomning av funktionsformagan.

SAP-gruppen haller méten tva (2) gdnger per manad. Klienten far ett tjanstemannabeslut, med
anvisningar for rattelseyrkande pa sin kompletta ansékan vid beviljande av plats eller avslag.

For att sakerstalla en rattvis och jamlik behandling av klienterna anvands medicinska kriterier fér
Iangvarig institutionsvard fér dldre vid utvardering av servicebehovet.

6.3 Matinstrument vid bedomning av vard- och servicebehov

Enligt § 14 (AFS 2020:9) | samband med att servicebehovet bedéms ska den dldre personens
funktionsférmdga utredas mangsidigt och med tillférlitliga bedémningsinstrument.

Aldreomsorgen anvidnder funktionsmatningsprogrammet RAIsoft fér klienter inom hem- och
boendeservice.

v Initialbeddmning bér fardigstallas inom fjorton (14) dagar

v" Halvarsbedémningar, gors var 6:e manad.

v' Beddémning av signifikant férandring i status, bér fardigstéllas inom fjorton (14) dagar efter
att en vasentlig forandring i tillstandet konstaterats.

v Vid utskrivning, inskrivning och flyttning gérs en ny begransad bedémning

Resultaten av matningen ger ett underlag for att faststélla klienternas vard och rehabiliteringsbehov.
Det ger ocksa en indikation om behovet av serviceniva samt foljer upp att klientens malsattning
forverkligas. Resultaten av RAI-métningen skickas till THL (Halso- och sjukvards institut) utan
personuppgifter for en rikstackande utvardering och uppféljning. Baserat pa dessa resultat forbattrar
dldreomsorgen kvaliteten pa var service och pa verksamheterna.
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6.4 Vard- och serviceplan

Beddmning av servicebehovet och uppgoérandet av vard- och serviceplan gors i samrad med klienten
och klientens anhoriga eller narstaende for att 6ka delaktigheten. Planen utarbetas med
utgangspunkt i klientens bakgrund, halsohistoria, individuella 6nskemal och behov av hjalp. Det ar
viktigt att planen gors utgdende fran att klientens intresse ar i fokus. Vid bedomningen skall den
dldres sjalvbestammanderatt respekteras, 6nskemal och individuella behov beaktas. | kartlaggningen
kan dven ingd moéten med andra professionella som tillsammans ska samverka for att servicen ska
bilda en funktionell helhet.

Vard- och serviceplanen uppdateras minst med sex manaders mellanrum och i samband med att
servicebehovet dndras.

Planen ar en redogorelse for klientens funktionsformaga, resurser, hinder och behov samt for det
som man kommit 6verens. Genomférandet av klientplanen f6ljs upp genom dokumentering som gors
i varddokumentationssystemet Abilita Socialvard modul vardjournal.

Hemservicens besdk kan 6kas, minskas eller helt avslutas utgaende fran servicebehovet. Planen
fungerar som en grund fér hemserviceavgiften genom besokskvittering.

Avgiftsbeslut som baserar sig pa Lag om klientavgifter inom social- och halsovarden (1992:734) fattas
och avgiftsbeslutet skickas till klienten.

6.5 Att sdkerstalla att personalen kanner till innehallet i vard- och
serviceplanen

En av de viktigaste punkterna som ska avtalas i verkstallandet av egenkontrollen ar hur man
sakerstéller att serviceplanen iakttas i klientens dagliga vard/service.

Innehallet i den service som det 6verenskommits om i vard- och serviceplanen, éverfors till
klientjournalen; ankomst, status och plan. Planen for daglig vard och service ar ett dokument som
kompletterar den individuella klient-/serviceplanen och med vilken servicegivaren informeras om
forandringar i klientens servicebehov. Inom Mariehamns stad anvander dldreomsorgen systemet
Abilita socialvard, modul mobila hemservice eller vardjournal vilket mojliggor att personalen har
omedelbar tillgang till aktuell information om klienten. Personalen har skyldighet att dokumentera
avvikelser i planen. Nar en vardinsats ar utford, kvitterar vardpersonalen detta pa vard- och
serviceplanen. Kvitteringen av vardinsatser dkar sdakerheten for klienten.
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7 BemoOtande av klienten

Klientens ratt att besluta sjalv beaktas i alla situationer och vardpersonalen tillfragar klienten vad och
hur hen 6nskar just idag. Vardarna lyssnar alltid lyhort pa klienternas énskemal och asikter. Vardarna
beaktar klienternas privatliv genom att knacka pa klientens doérr. Klienten har ratt att neka besok
samt vard och service. | hdndelse av att detta utgor en risk for vanvard ar personalen medveten om
sin anmalningsskyldighet.

7.1 Sakerstalla sakligt bemotande och forfarande vid osakligt
bemoétande

Enligt § 48 (AFS 2020:12) om socialvard ska det i plan fér egenkontroll inskrivas pa vilket satt ett
sakligt bemo6tande av klienterna sakerstalls och vilket forfarande som tillampas om osakligt
bemotande observeras.

Aldreomsorgen har noll-tolerans for daligt bemétande. Varje vardare ar skyldig att ingripa vid
misstanke om osakligt eller krankande bemétande. Verksamhetens férman diskuterar med
personalen i fraga och kommer 6verens om hur garantera att liknande situationer inte uppkommer i
fortsattningen. En varning utfirdas om férutsattningarna for en sddan uppfylls. Arendet ska ocksa
diskuteras med den berérda klienten, och information bor ges om klientens ratt att géra en
anmarkning om hen 6nskar. Klienten kan ocksa vara i direkt kontakt med klientombudsmannen pa
Aland.

For att stoda vardpersonalen i bemotandet av klienter har dldreomsorgen utarbetat kvalitetskriterier
Frémjande av delaktighet och vilbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och omsorgsarbete.

8 Klientens delaktighet

En vasentlig del av utvecklandet av serviceinnehallet, kvaliteten, klientsakerheten och egenkontrollen
ar att man tar hansyn till ldreomsorgens klienter i olika aldrar samt deras anhdorigas. Eftersom
kvalitet och god vard och omsorg kan betyda olika saker for personalen och klienterna ar det viktigt
att man i utvecklingsarbetet utnyttjar all respons som pa olika satt systematiskt samlats in.
Delaktighet for klienter och anhériga betyder att deras asikter och 6nskemal beaktas i samtliga
situationer som galler servicen och utvecklandet av verksamheten.
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8.1 Insamling av respons

Spontan respons:

v' 58 som kommentarer, forslag och kritik. Synpunkter kan ges muntligen eller skriftligen, kan
vara anonyma. Blanketten: Synpunkter, berém & klagomdl finns pa dldreomsorgens hemsida
www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg eller via dldreomsorgskansliet

aldreomsorgen@mariehamn.ax eller pa enheten. Ifall klienten eller anhériga lamnar

kontaktuppgifter tar ansvarig forman for enheten kontakt.
Riktad respons:

v vart annat &r gérs en brukarundersékning som gar ut till alla klienter inom &ldreomsorgen.

Fragorna beror framst delaktighet och valbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och
omsorgsarbete med fokus pa kontaktmannaskap, livsberattelser, rehabiliterande och
aktiverande forhallningssatt, aktiviteter samt dokumentation med fokus pa klienternas
sjalvbestammanderatt

v’ vart fjarde &r gérs en utvirdering ddr synpunkter inhamtas fran de som anlitar servicen,
deras anhériga och narstdende samt de anstillda enligt 8 § (AFS 2020:9)

All insamling av respons bade spontan och riktad f6ljs upp och behandlas i lednings- och pa
verksamhetsniva. Speciellt den riktade responsen ligger som grund for utveckling av verksamheten
och ingér i dldreomsorgsplanen. Aldreomsorgsndmnden och ildrer&det tar del av responsen.

9 Klientens rattsskydd

I lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvard (FFS 812/2000) anges klientens ratt till
god vard och gott bemétande, ratt att fa en utredning om atgardsalternativ, ratt till service och
vardplan, sjdlvbestimmande- och medbestadmmanderatt. Lagen faststaller ocksa fragor som galler
sekretess, tystnadsplikt och lamnande av sekretessbelagda uppgifter.

En klient har alltid ratt att fa ett skriftligt tjanstemannabeslut fran sociala myndigheter, da man
ansokt om socialvardstjanster. Till beslutet ska fogas uppgifter om hur dndring kan sdkas ifall man ar
missndjd med beslutet.

Klientombudsmannen ger rad och bistar klienten vid framstéllning av anmarkning. Ombudsmannen
fattar inte egna beslut och kan inte dndra pa myndigheters beslut. Med klientens samtycke kan
ombudsmannen kontakta dldreomsorgen.

| situationer dar en klient och/eller dess anhoriga upplever missnoje eller oklarheter ombeds dessa
att i foérsta hand kontakta verksamhetens bitrddande enhetschef, enhetschefen eller fylla i
blanketten: Synpunkter, berém & klagomal. Blanketten finns pa dldreomsorgens hemsida
www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg
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9.1 Mottagare av anmarkningar inom aldreomsorgen

Bitradande dldreomsorgschef, tfn 018-531 730, e-post aldreomsorgen@marieham.ax

Aldreomsorgschef, tfn 018-531736, e-post aldreomsorgen@marieham.ax

9.2 Klientombudsman

Klientombudsman tfn 018-25267, e-post fornamn.efternamn@ombudsman.ax

9.3 Hantering av anmarkningar, klagomal och andra tillsynsbeslut

Bitradande dldreomsorgschefen eller dldreomsorgschefen ger ett skriftligt bemotande till en
anmarkning, klagomal eller andra tillsynsbeslut. | uppgérandet av bemétandet inhamtas information
av berord personal, verksamhetens férman och vid behov andra som handlagt drendet. Skriftligt svar
[amnas inom utsatt tid eller inom skalig tid.

10 EGENKONTROLL AV SERVICEINNEHALLET

10.1 Verksamhet som framjar valbefinnande, rehabilitering och
tillvaxt

Inom dldreomsorgen arbetar personalen efter ett aktiverande och rehabiliterande arbetssatt. Malet
med detta arbetsséatt ar att bibehalla och stéda klienternas egna resurser och egna funktionsformaga
sa lange det ar mojligt. Det innebér att personalen i forsta hand uppmuntrar klienten att géra det
man klarar av sjalvstandigt. | andra hand utfor personalen och klienten aktiviteten tillsammans. |
praktiken innebar det att vardpersonalen arbetar dels med att stodda den dldre att i enlighet med sin
formaga vara aktiv i sin egen milj6, dels med att mojliggoéra en vardag med livets vanliga
gladjedmnen. Att man stoder den aldre i sin sjalvstandighet och delaktighet i vardagens rutiner och
géromal.

For att starka ett aktiverande och rehabiliterande forhallningssatt hos personalen innehaller de
klientcentrerade kvalitetskriterierna - Frdmjande av delaktighet och vélbefinnande inom direkt
klientrelaterat vard- och omsorgsarbete, ett avsnitt kring aktiverande och rehabiliterande
forhallningssatt samt aktiviteter (se kap 5.1.).
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10.1.1 Hemmaboendeservice

Mariehamns stad ansvarar for att det finns rehabiliteringspersonal att tillga vid:

v" Handledning och skolning inom ergonomi och forflyttningsteknik

Sociala aktiviteter som erbjuds till klienter inom hemmaboendeservice ar:

Kultur inom dldreomsorgen som arrangeras pa Odalgarden eller Trobergshemmet.
Kulturprogrammet ar varierat och har inslag av bl.a. musik, litteratur, konst och film. Syftet ar att
erbjuda stimulans, gemenskap och en meningsfull vardag. Personalen inom hemservicen
administrerar ut programblad till klienterna samt skéter om bokning av taxi till evenemanget.

Halsoframjande hembesok som erbjuds i samarbete med Alands halso- och sjukvard (AHS) till alla 77
ar fyllda invanare i Mariehamns stads s.k. hdlsoframjande hembesok. Vid dessa besdk finns mojlighet
att diskutera fragor kring halsan, livskvalitet och vardagsliv. Information, rad och stéd tilldelas vad
géller bland annat kost, motion, hjdlpmedel och trygghet i bostaden, liksom information om olika
stodmojligheter, sociala serviceformer och rattigheter.

Seniorpunkten som riktar sig till hemmaboende seniorer som bor i Mariehamn och ar 65 ar eller
dldre. Detta ar en verksamhet dar man kan traffa andra seniorer. P& Seniorpunkten erbjuds ett
varierat utbud av aktiviteter, servicehandledning, infotorg samt kaffe.

Dagverksamheten Klippan vars syfte ar att ge stéd och stimulans till dldre hemmaboende personer.
Verksamhetens aktiviteter ska ge en meningsfull dag samt motverka ensamhet och isolering. For den
som vardar en narstaende i hemmet kan dagverksamheten vara ett viktigt stod i form av avlastning.

10.1.2 Korttidsvard, effektiverat service- och institutionsboende

Mariehamns stad ansvarar for att det finns rehabiliteringspersonal att tillga vid:

v Handledning och skolning inom ergonomi och forflyttningsteknik
v" Tillhandahallande av hjilpmedel till personal
v Ansvara 6ver vissa av dldreomsorgens rehabiliterande aktiviteter t.ex. Motiview"

Vid institutionsboende ansvarar dldreomsorgen dven for féljande:

v' Rehabiliteringstjanster till klienter

Sociala aktiviteter som erbjuds till klienter inom boendeservice ar:

Aktiviteter pa enheterna som ordnas av vardpersonalen. Att delta i aktiviteter 4r mycket
betydelsefullt for framjande av den fysiska, psykiska och sociala hélsan. Bade vardagliga och
organiserade aktiviteter pekar mot goda halsoeffekter samt 6kad livskvalitet. Aktiviteterna ska utga
fran klientens resurser, vilja och behov. Aktiviteter stimulerar den fysiska och psykiska halsan samt
ger samhdorighet och gemenskap. Klienterna har méjlighet till utevistelse aret runt. Anhoriga och
vanner ar valkomna till verksamheten och det finns inga sarskilda besokstider.
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MOTOmed-cykel, varje avdelning har tillgang till en MOTOmed-cykel som kan kombineras med
Motiview vilket ar en enhet som bestar av filmer som kan kopplas till en skdarm (TV eller annat).
Filmerna replikerar en cykeltur i, av klient, valt omrade. Klienten kan vélja att vélja en film med
miljoer fran Aland eller 6vriga varlden. Motiview &r en tillgang bade for klienter med
minnessvarigheter samt ovriga.

Kultur inom dldreomsorgen ar ett mangsidigt kulturprogram och ett gemensamt projekt med
Mariehamns stads kultur- och fritidssektor. Kulturprogrammet ar varierat och har inslag av bl.a.
musik, litteratur, konst och film. Syftet ar att erbjuda stimulans, gemenskap och en meningsfull
vardag.

Andaktsstunder, Mariehamns forsamling besoker regelbundet dldreboendena.
Rédakorsets Vanhundar besoker regelbundet dldreboendena.

Digitala upptraden, regelbundet visas olika konserter och andra framtradanden digitalt via
avdelningarnas smart tv — apparater.

10.2 Naring

Inom Aldreomsorgen finns en nutritionspolicy till grund fér nutritionsvarden. Landskapsregeringens
socialvardsbyra, social- och miljoavdelningen upprattade i augusti 2010 dokumentet
”Kvalitetsrekommendation tjanster for aldre” med tydliga mal och kvalitetsrekommendationer.
Aldreomsorgens och Trobergshemmets nutritionspolicy utgar frdn det dokumentet. Nutritionspolicyn
ska tydliggora for alla som medverkar i ndgon del av nutritionskedjan vad som kréavs for att
astadkomma en bra maltidsservice till vara klienter samt vara en hjalp for att uppfylla dessa mal och
kvalitetsrekommendationer.

Nutritionsbedémning gors 3 till 6 ganger per ar beroende pa BMI vardet. Matningen gors i MNA (Mini
Nutritional Assessment) och nattfastan mats 2 ganger per ar.

10.2.1 Hemservice

Stodtjansten matservice beviljas efter individuell behovsprévning och ansékningsblanketten finns pa
dldreomsorgens hemsida www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg_Stodtjansten ar avsedd for dldre
med svarigheter att tillreda egen mat. Med matservice tryggas att klienten dagligen far ett varmt mal
mat. Maltiden bestar av sallad, varmratt och efterratt. Maltiden ar berdknad att motsvara 1/3 av
dagen naringsbehov. Maten tillagas vid Trobergshemmets kok och menyn planeras for en manad per
gang och forhandsbestélls. Maten kors dagligen hem till klienten.

10.2.2 Korttidsvard, effektiverat service- och institutionsboende

Maltiderna serveras vid regelbundna tider under dagen och malet ar att nattfastan inte skall
Overstiga 11 timmar.
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10.3 Hygienpraxis

Det ingar i varje arbetstagarens ansvar att vara noga med hygienen vid arbete med &ldre och
riskgrupper.

Varje arbetstagare ska folja dldreomsorgens utarbetade hygienforeskrifter. Ytterligare ska eventuella
hygienanvisningar utfardade av Alands landskapsregering eller AHS iakttas.

Stadning av lokalerna skots av stadens lokalserviceavdelning utifran ett bestéllt serviceuppdrag.

Vardpersonalen anvander leasade arbetsklader.

10.4 Samarbete med 6vriga organisationer

De alandska kommunerna, kommunernas socialtjanst k.f. och AHS ska samarbeta for att ordna
socialvards- samt halso- och sjukvardstjansterna for de dldre pa sa vis att servicen ska bilda en
funktionell helhet ur individens synvinkel. Samarbetet regleras och ansvarsfordelningen fortydligas i
det samverkansavtal som ingatts enligt lag fran och med 1.1.2021.

Forvaltningen deltar i utvecklingsgrupper inom samverkansavtal gédllande hemvard, boendeservice
och service pa institution.

Landskapslagen (2020:26) om klienthandlingar inom socialvarden innehaller bestimmelser om
antecknande av klientinformation i sektors- och myndighetsévergripande samarbete. For overforing
av klientuppgifter inhamtas skriftligt samtycke av klienten. Informationsutbyte sker via krypterad e-
post, telefon och genom att samlas vid ett gemensamt planeringsmoéte.

10.4.1 Hemservice, korttidsvard och effektiverat serviceboende

Inom ramen for samverkansavtalet gillande hemvard har AHS, primarvarden det medicinska
ansvaret. Narvardarna inom dldreomsorgen som &r registrerade i Valvira har delegering av
medicinsk- och sjukvardsuppgifter fran AHS. Delegeringen galler for:

Delegeringen galler for:
v" distribuering av lakemedel till klienter fran dosett eller dosdispenseringspase,
v' ldkemedelsbehandling som genomfdrs pa naturlig vag
v’ subcutana injektioner sdsom Klexane och Insulin

Samt for sjukvardsuppgifter:

|attare sarvard

(\

blodtrycksmatning

<\

benlindning

(\

blodsockermatning
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v" kateterspolning

Villkor for att fa delegeringen ar genomgangen inskolning enligt enhetens rutiner och praxis.
Avvikelserapporter rérande lakemedel och sjukvardsuppgifter skickas till Alands halso- och sjukvard,
primarvarden.

10.4.1.1 Hemservice

Alands halso- och sjukvard, primarvarden hemsjukvarden kan konsulteras i fragor av icke bradskande
karaktar, dygnet runt. | bradskande vardarenden tar vardpersonalen direkt kontakt med
akutmottagningen och i sadana fall som kraver akut sjuktransport kontaktas 112. Vid plétsliga
dodsfall kontaktas AHS priméarvards jourhavande lakare for vidare anvisningar och for 6vrigt foljs
enhetens interna handlingsplan.

Tandladkarbesok och icke- bradskande sjukvard skoter klienterna inom hemservicen sjalv.

10.4.1.2 Korttidsvard
AHS hemsjukvard har det 6vergripande ansvaret for genomférande av hilso- och sjukvardsuppgifter
pa korttidsavdelningen.

AHS hemsjukvard besoker enheten regelbundet. AHS, hemsjukvarden kan konsulteras i fragor av icke
bradskande karaktar pa kvallar och helger, dygnet runt. | bradskande vardarenden tar
vardpersonalen direkt kontakt med akutmottagningen och i sddana fall som kraver akut
sjuktransport kontaktas 112. Vid plotsliga dodsfall kontaktas AHS primarvards jourhavande likare for
vidare anvisningar och for 6vrigt f6ljs enhetens interna handlingsplan.

Tandlakarbesok skoter klienterna sjalv.

10.4.1.3 Effektiverat serviceboende

AHS hemsjukvard har det 6vergripande ansvaret for genomférande av hilso- och sjukvardsuppgifter.
Med 6vergripande ansvar avses beslut som anknyter till arbetsférdelningen inom klientvarden samt
styrning, radgivning och évervakning som anknyter till klientvarden samt lakemedelsforsorjningen vid
arbetsenheten. Bitradande enhetschefens uppgift ar att sakerstadlla att de anstallda som deltar i
lakemedelsbehandling vid enheten innehar utbildning, ndédvandiga fardigheter samt att
forhallandena ar lampliga for genomforande av lakemedelsbehandling.

Lakaren besoker enheten regelbundet och har telefonrond med avdelningens personal en (1) gang
per vecka. AHS, hemsjukvarden kan konsulteras i fragor av icke bradskande karaktar pa kvallar och
helger, dygnet runt. | bradskande vardarenden tar vardpersonalen direkt kontakt med
akutmottagningen och i sadana fall som kraver akut sjuktransport kontaktas 112. Vid plétsliga
dodsfall kontaktas AHS priméarvards jourhavande lakare for vidare anvisningar och for 6vrigt foljs
enhetens interna handlingsplan.

Extern journal via Abilita ger bitradande enhetscheferna vid effektiverade serviceboende tillgang till
halso- och sjukvardsinformation vid AHS for de klienter som ar inskrivna forutsatt att klienterna gett

27 (40)



ett skriftligt samtycke till detta. Fordelarna med att kommunen har tillgang till extern journal ligger i
patientsdkerhet och smidigare vardprocesser med patienten/ klienten i centrum.

Tandldkarbesok skoter klienterna sjalv inom effektiverat serviceboende.

10.4.2 Institutionsboende

AHS priméarvardslakaren bescker enheten regelbundet och rond med ansvarig sjukskoétare tva (2)
gang per vecka. | bradskande vardarenden tar vardpersonalen direkt kontakt med akutmottagningen
och i sddana fall som kraver akut sjuktransport kontaktas 112. Vid pl6tsliga dédsfall kontaktas AHS
primarvards jourhavande ldkare for vidare anvisningar och for 6vrigt féljs enhetens interna
handlingsplan.

Extern journal via Abilita ger bitrdadande enhetscheferna och sjukskétarna vid Trobergshemmets
institution tillgang till hilso- och sjukvardsinformation vid AHS for de klienter som &r inskrivna
forutsatt att klienterna gett ett skriftligt samtycke till detta. Fordelarna med att kommunen har
tillgang till ligger i patientsakerhet och smidigare vardprocesser med patienten/ klienten i centrum.

Tandlakarbesok for klienter pa institution tillhandahalls av AHS men betalas av kommunen.

10.5 Lakemedelsbehandling

For att forverkliga en patient- och klientsaker lakemedelshantering bor personalen, enligt
rekommendationer av Valvira, ha ett skriftligt tillstdnd (LOVe) och i praktiken pavisa att personen i
fraga har tillrackliga kunskaper for att hantera lakemedel. Tillstandet skall férnyas med 5 ars
mellanrum.

Lakemedelsplan for effektiverat service- samt institutionsboende ar utarbetad och ar under
revidering. Planens enhetsspecifika delar ska uppdateras arligen av enhetscheferna tillsammans med
bitrddande enhetscheferna eller da det sker férandringar i verksamheten. Den 6vergripande planen
som &r godkdnd av organisationen, uppdateras vart femte ar eller da det sker férandringar.

10.5.1 Hemservice

Inom hemservicen finns det klienter som behdver hjalp med att ta sina [akemedel. Behorig
vardpersonal (registrerad i Valvira), ndrvardare kontrollerar att det ar ratt klient och ratt tidpunkt
innan ldkemedlen ges till klienten. Nar behorig vardpersonal givit Iakemedlen kvitterar den i klientens
vardjournal.
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10.5.2 Korttidsvard

AHS hemsjukvard har det 6vergripande ansvaret for genomférande av hilso- och sjukvardsuppgifter
pa korttidsavdelningen.

Inom korttidsvarden bekostar klienten sjalv sina lakemedel.

Behorig vardpersonal, ndrvardare eller sjukskotare (registrerad i Valvira) kontrollerar att det ar ratt
klient och ratt tidpunkt innan lakemedlen ges till klienten. Nar behorig vardpersonal givit Iakemedlen
kvitterar den i klientens vardjournal.

10.5.3 Effektiverat serviceboende
Pa effektiverat serviceboende bekostar klienten sjalv sina lakemedel.

De klienter som har regelbunden och stabil medicinering far sina mediciner via maskinell
dosdispensering. Ovriga har likemedelsdosetter, vilka delas p& enheten.

Delning av lakemedel i dosett gors av sjukskotare. AHS primarvardslikare ansvarar for att
lakemedelslistorna ar ratt och lakemedelslistan finns i klientens externa journal. En kopia pa aktuell
lakemedelslista forvaras pa avdelningen.

Behorig vardpersonal, ndrvardare eller sjukskotare (registrerad i Valvira) kontrollerar att det &r ratt
klient och ratt tidpunkt innan lakemedlen ges till klienten. Nar behorig vardpersonal givit Iakemedlen
kvitterar den i klientens vardjournal.

Pa enheterna finns medicinskap, dar forvaras lakemedel enligt Iakemedelsplanen.

10.5.4 Institution

De klienter som har regelbunden och stabil medicinering far sina mediciner via maskinell
dosdispensering. Ovriga klienter har likemedelsdosetter, vilka delas pa plats.

Delning av lakemedel i dosett gors av sjukskotare i klientens enskilda ldkemedelsdosett och darefter
kontrolleras dosetten av en annan sjukskotare. Sjukskétaren som delat dosetten samt sjukskdtaren
som kontrollerat dosetten signerar en lista. AHS primarvardslakare ansvarar for att
lakemedelslistorna ar ratt och lakemedelslistan finns i klientens Externa journal. En kopia pa aktuell
lakemedelslista forvaras pa avdelningen.

Narkotikapreparat ges alltid av en sjukskotare till klienten, sjukskdtaren ansvarar for att kvittera ut
lakemedlet och skriva pa narkotikaforbrukningskortet samt kvittera i klientens klientjournal.

Behorig vardpersonal narvardare eller sjukskotare (registrerad i Valvira) kontrollerar att det ar ratt
klient, ratt lakemedel och ratt tidpunkt innan ldkemedlen ges till klienten. Nar behdorig vardpersonal
givit lakemedlen kvitterar den i klientens klientjournal.

Pa enheterna finns medicinskap, dar forvaras lakemedel enligt Iakemedelsplanen.
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10.5.4.1 Egenkontroll av lakemedel vid institution

Foreskrifter for bestallning och returnering av lakemedel, narkotikapreparat samt
dosdispenseringsrullar finns i lakemedelsrummet. Mediciner bestélls i regel kontinuerligt varje vecka
fran AHS sjukhusapotek enligt gallande upphandling. Dosdispenseringsrullarna bestalls fran Forsta
apoteket enligt upphandling var annan vecka.

Temperaturavlasning:

v Vid férvaring av ldkemedel skall lagrings- och anvandningstider som anges av tillverkaren
foljas.

v" | kylskadp férvaras endast ldkemedel som enligt tillverkaren ska férvaras dar.

v" Temperaturavldsning i kylskdp och rum dir lakemedel férvaras ska dokumenteras och foljas
upp minst varje arbetsdag. Detta ar i lakemedelsrummet samt i kylskap och andra skap dar
det forvaras lakemedel.

v’ Vid avvikelser ska de utredas och dokumenteras.

v" Temperaturlistor arkiveras i tre (3) ar i likemedelsrummet.

Fimea och AHS sjukhusapotek inspekterar Trobergshemmets likemedelsutrymme regelbundet en (1)
gang per ar enligt Fimeas foreskrift 6/2012, fran dldreomsorgen deltar ansvarig sjukskétare for
lakemedelshantering och enhetschef.

Det som inspekteras ar bl.a

v' Féregdende protokoll
Lagringsutrymmen och férvaringsforhallanden for lakemedel
Bestallning av lakemedel

ASRNRN

Lakemedel utanfor sjukhusapotekets 6ppethallningstider samt jourférpackningar och
lakemedelsprov

Overlatande av lakemedel till enskild patient

lordningstallande av lakemedel

Fordelning av lakemedel i patientdoser

Narkotika

Medicinskagaser, gastuber

Skriftligt material (lakemedelsurval, meddelande, direktiv, anvisningar osv)

AN N NN N NN

Plan for saker lakemedelsbehandling

10.6 Offentliggorande av vantetider

Enligt Aldrelagen (2020:9) ska kommunen pa sin hemsida offentliggéra uppgifter om uppskattad
vantetid till kommunens socialservice. Uppgifterna ska uppdateras en gang per halvar.
www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg
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11 KLIENTSAKERHET

11.1 Samarbete med sdakerhetsansvariga myndigheter och aktorer

Bade beredskaps- och utrymningsplan finns fér verksamhetens lokaliteter och uppdateras vid behov i
samarbete med myndigheter inom brand och raddning.

Aldreomsorgen erbjuder personalen skolning i brandkunskap samt férsta hjélp inklusive kunskaper i
HLR. Malsattningen inom dldreomsorgen ar att samtliga anstallda innehar atminstone grundlaggande
kunskaper i forsta hjalp. Kunskaperna i forsta hjalp behover fornyas vart tredje ar. En person per
enhet har en mera omfattande utbildning i Forsta hjalp och ar ansvarig for enhetens medicinskap.

12 Personal

Personalens arbete omfattas av Arbetarskyddslagen (738/2002), vilken har som syfte att garantera
trygga och hélsosamma arbetsforhallanden samt uppréatthalla arbetstagarens arbetsformaga.

12.1 Hemservice

Narvardare ar totalt 33,5 arsarbetare i arbetsavtalsforhallande. Formell behorighet dr ndrvardare
eller motsvarande utbildning med skyddad yrkesbeteckning och registrerad i Suosikki eller Terhikki.

Bitradande enhetschef ar totalt en (1) vakans i arbetsavtalsférhallande. Formell behdérighet &r
yrkeshogskoleexamen sa som YH socionom registrering i Suosikki eller YH sjukskotare legitimation av
Valvira och registrering i Terhikki.

Enhetschef ar totalt en (1) vakans i tjansteférhallande. Formell behérighet ar I1amplig examen fran
universitet, hdgskola eller yrkeshdgskola som omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutdver krévs
kdannedom om branschen och tillracklig ledarskapsformaga.

12.2 Effektiverat serviceboende

Narvardare vid Odalgardens effektiverade serviceboende ar totalt 26,03 arsarbetare i
arbetsavtalsforhallande. Formell behoérighet ar ndrvardare eller motsvarande utbildning med
skyddad yrkesbeteckning och registrerad i Suosikki eller Terhikki.

Néarvardare vid Trobergshemmets effektiverade serviceboende ar totalt 48,84 arsarbetare i
arbetsavtalsforhallande. Formell behorighet ar narvardare eller motsvarande utbildning med
skyddad yrkesbeteckning och registrerad i Suosikki eller Terhikki.

Bitradande enhetschef vid dldreomsorgens effektiverade serviceboende &r totalt fyra (4) vakanser i
arbetsavtalsforhallande. Formell behérighet ar yrkeshégskoleexamen sa som YH socionom
registrering i Suosikki eller YH sjukskotare legitimation av Valvira och registrering i Terhikki.
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Enhetschef ar totalt en (1) vakans i tjansteforhallande. Formell behorighet ar lamplig examen fran
universitet, hogskola eller yrkeshogskola som omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutover kravs
kdnnedom om branschen och tillrdcklig ledarskapsformaga.

12.3 Institutionsboende

Narvardare ar totalt 42,8 arsarbetare i arbetsavtalsforhallande. Formell behorighet ar narvardare
eller motsvarande utbildning med skyddad yrkesbeteckning och registrerad i Suosikki eller Terhikki.

Sjukskotare ar totalt 5,83 arsarbete i arbetsavtalsforhallande. Formell behorighet ar sjukskétare med
legitimation av Valvira och registrering i Terhikki.

Fysioterapeut ar totalt tva (2) vakanser i arbetsavtalsférhallande. Formell behérighet ar
fysioterapeut med legitimation av Valvira och registrering i Terhikki.

Ergoterapeut ar totalt en (1) vakans i arbetsavtalsforhallande. Formell behérighet ar ergoterapeut
med legitimation av Valvira och registrering i Terhikki.

Bitradande enhetschef ar totalt tva (2) vakanser i arbetsavtalsforhallande. Formell behorighet ar
yrkeshogskoleexamen sa som YH socionom registrering i Suosikki eller YH sjukskotare legitimation av
Valvira och registrering i Terhikki.

Enhetschef &r totalt en (1) vakans i tjansteforhallande. Formell behorighet ar lamplig examen fran
universitet, hogskola eller yrkeshdgskola som omfattar minst tre ars heltidsstudier. Darutéver kravs
kdnnedom om branschen och tillracklig ledarskapsformaga.

12.4 Personaldimensionering

| Aldrelagen for Aland (2020:9) finns det rekommendationer att kommunen ska garantera en god
vard och omsorg utgaende fran en personaldimensionering pa 0,7-0,8 per klient inom ESB och vid
institutionsvard en dimensionering pa 0,8 per klient. Samt vid enheter for personer med
minnessjukdomar ar dimensioneringen 0,9 per klient. Personaldimensionering dr ett matt pa antal
vardare som behovs per klient vid socialvardens enheter.

Inom aldreomsorgen i Mariehamn dimensioneras personalen enligt anstalldas vakansprocent per
klientplats. Personaldimensioneringen pa effektiverat serviceboende &r 0,7 vardarplatser/ klient och
vid institution &r 0,8 vardpersonal/ plats. Vid enheter fér personer med minnessjukdomar &r
dimensioneringen 0,9 vardpersonal/plats vilket galler for effektiverat service- och
institutionsboende.

Syftet med personaldimensioneringen ar att klienten skall fa vard och omsorg pa ratt niva och att
dimensioneringen ska vara flexibel och anpassningsbar i olika situationer. Den rekommenderade
personaldimensioneringen skall garantera att de aldre far den vard och omsorg som &r lagstadgad.

For hemservicen finns det inte rekommendationer géllande personaldimensionering.

Verksamheterna ar konfidentiella och personalen har tystnadsplikt.
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12.5 Sakerstallande av tillrackliga personalresurser

Tillrackliga personalresurser sdkerstalls genom fungerande arbetsschemalaggning dar verksamhetens
behov styr bemanningen. Malsattning ar att vikarier skaffas i god tid for sddan franvaro som ar kand
pa forhand t.ex semester. Vid plé6tslig franvaro bland personalen forséker man alltid fa in en vikarie
fran enheternas vikarielista.

Vikarierna introduceras till sitt arbete och for inskolningen svarar enhetens narvardare, sjukskotare
och bitradande enhetschef.

12.6 Principer for rekrytering av personal

Vid rekrytering av personal ska stadens rekryteringsguide foljas. En rekrytering baserar sig pa en
helhetsbild av sokandes formella behorighet, erfarenhet, personlig lamplighet och en sammantagen
beddmning gors efter intervjuer och att referenser tagits.

Rekryteringen omfattar kompletta ansokningshandlingar och intervjuer som utférs av tva ledande
forméan inom aldreomsorgen. Referenser begars in av de sokande som tillkallats pa intervju. Nar
intervjuerna ar klara presenteras kandidaterna for bitrddande dldreomsorgschefen. Mariehamns stad
tillampar provotid pa sex (6) manader. | enlighet med forvaltningsstadga for Mariehamns stad, har
overforing av beslutanderatten gallande tillsvidare- och visstidsanstallningar av arbetstagare gjorts
till enhetscheferna av bitrddande dldreomsorgschefen.

Endast behorig personal anstalls till verksamheten i tillsvidare anstéallning.

12.7 Beskrivning av uppratthallandet av personalens arbetshalsa

Inom staden arbetar vi aktivt fér personalens halsa och vdlmaende. Detta gor vi genom bland annat
ett aktivt ledarskap, foretagshalsovard och forebyggande atgarder.

Via stadens intranat finns information om arbetarskydd, foretagshalsovard och halsoundersékningar,
jamstalldhet, anti-mobbing och Bry Sig Om-programmet.

Mariehamns stad har ett utarbetat Bry sig om-program och for genomférandet ansvarar for
dldreomsorgen; dldreomsorgschefen, bitradande dldreomsorgschef, enhetschefer och bitradande
enhetschefer tillsammans med personalen och med stdd av foretagshalsovarden. Programmet finns
pa stadens intranat.

Malsattningen med Bry Sig Om-programmet ar att:

v" minska sjukfranvaro

v' iett tidigt skede bryta upprepad sjukfranvaro

v’ sarskilja arbetsrelaterad franvaro frén annan sjukfranvaro for att kunna vidta
arbetsmiljoforbattrande atgarder

v' iett tidigt skede inleda rehabiliteringsatgarder
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Bry Sig Om — rapporter over personalens sjukfranvaro tas kontinuerligt fram. Om det konstateras att
en medarbetare haft fyra sjukfranvarotillfillen eller efter 30 dagars sammanhangande sjukfranvaro
ar det orsak for arbetsplatsens chef/férman att ta initiativ till att arbetsforhallandena och
personalens hélsotillstand utreds samt att forbattringsatgarder planeras i samrad med
personalrepresentanter och féretagshalsovarden.

12.8 Inskolningen av personal

Vid en anstallning genomgar personalen en introduktionsperiod da enhetschefen, bitrddande
enhetschefen och narvardare gar igenom olika delar av arbetet. | introduktionen betonas
tillgodoseendet av klienternas behov och saker att tanka pa individuellt samt kontaktmannaskapet.
Med introduktion avses alla de atgarder som gor en ny arbetstagare bekant med:

v' arbetsplatsen och dess seder och bruk
v" maénniskorna pa arbetsplatsen
v’ sitt arbete och de férvdntningar som stélls

Introduktionen och handledningen i arbetet ar en del av personalutvecklingen. Syftet med
introduktionen ar att 6ka personalens kunnande, forbattra kvaliteten, stéda orken i arbetet samt
minska antalet arbetsolyckor och franvaron. Introduktion ges at alla som bérjar arbeta: ordinarie
anstallda, visstidsanstallda, sddana som vid behov kallas till arbete (s.k. timanstallda), studerande och
arbetspraktikanter. Introduktion ges dven da arbetsuppgifterna och anstallningen dndras.

Det finns en checklista for introduktionen, som gas igenom tillsammans med arbetstagaren.
Checklistan innehaller en uppstalld forteckning med saker som ska lyftas fram vid introduktionen och
som &r ett stod for planeringen och verksamheten. Introduktionen inleds da den ndrmaste
formannen, har ett inledande introduktionssamtal med den nya arbetstagaren och de tillsammans
borjar fylla i introduktionsprogrammet/checklistan. Introduktionen avslutas da alla planerade
punkter som finns pa introduktionslistan har kvitterats.

Introduktionen dr en 6msesidig process dar den arbetstagare som ska arbeta i en ny situation bar
ansvar for att introduktionen lyckas — det ar viktigt att vara aktiv. Den nya arbetstagaren tar reda pa
saker, fragar om nagot ar oklart och féljer upp sitt Iarande. Den som introducerar handleder,
upprepar och kontrollerar inlarningen.

Den nya arbetstagaren ges anvisningar om att sjalvstandigt séka material och information. Den
arbetstagare som far introduktion intygar sjalv for sin narmaste férman att han/hon skaffat sig
tillrdckliga kunskaper for att skota sitt arbete och att han/hon ansvarar for att skaffa sig mer kunskap.

| introduktionsprogrammet for timanstéallda och arbetstagare som endast gor korta vikariat ingar
endast de nédvandiga anstallningsdrendena och handledning i arbetet samt sdkerhetsfragorna.

For studerande finns ett introduktionsprogram dar man gar igenom enheten, raddningsplanerna och
handledning i arbetet tillsammans med den handledare som utsetts fér den studerande.

| introduktionen av en tillsvidareanstalld behandlar man mer omfattande hur arbetsuppgiften ar
kopplad till andra funktioner och alla &mnen pa checklistan gas igenom i tillracklig omfattning. Tillagg
gors pa checklistan om det behovs. Den narmaste formannen och den nya arbetstagaren kommer
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sinsemellan individuellt dverens om introduktionsprogrammet med beaktande av bl.a. anstallningens
langd och karaktar, yrkesfardigheterna, erfarenheterna och utbildningen.

12.9 Beskrivning av uppratthallandet av personalens kompetens och
kompetensledning

For att stoda utveckling och uppratthalla personalens yrkesskicklighet ska varje anstélld ha en
individuell kompetens- och utvecklingsplan. Den narmaste formannen ska ga igenom planen
tillsammans med den anstallda vid utvecklingssamtal och en uppféljning med tillhérande bedémning
gors vid samtalen for Bedémning av individuellt kunnande och arbetsresultat (s.k. AKTA I6nesamtal).
Aldreomsorgen har utarbetat riktlinjer som stdd fér den narmaste férmannen att halla ndmnda
medarbetarsamtal dven pa stadens intranét finns guider for dessa samtal.

12.9.1 Utvecklingssamtal

Verksamhetens ndarmaste forman ska varje ar halla ett utvecklingssamtal med sin personal. |
utvecklingssamtalet tas sadant upp som inte hor till de dagliga fragorna som vanligtvis tas upp efter
hand.

12.9.2 Bedomning av individuellt kunnande och arbetsresultat, AKTA

Ett av syftena med bedémningen av arbetsprestationer ar att de enskilda anstallda ska uppleva I6nen
som rattvis. Nar arbetsprestationen beddms systematiskt vet den anstallde vilka prestationer som
forvantas (pa forhand uppstéallda mal). Den anstéllde skall ocksa vara medveten om med vilka
faktorer och matt i bedémningen gors (bedémningssystem som utarbetats pa forhand och i
samverkan). Den anstéllde skall kunna fa bedémningen motiverad vid [6nesamtalet och ocksa ha
moijlighet att fa och ge respons.

12.10 Fortbildning

Kontinuerlig fortbildning som erbjuds inom dldreomsorgen for att uppratthalla personalens
yrkesskicklighet ar inom féljande omraden:

v' forsta hjilp

brandutbildning

ergonomi och forflyttningsteknik
nutrition

sarvard

munvard

NANENENENEN

Ledarskapsdagen for chefer inom staden, 2 ganger per ar med olika aktuella teman
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Samt féljande webbaserade fortbildningar:

v" LOVe — webbaserad utbildning inom ldkemedelsbehandling
v" RAlsoft funktionsmétnings utbildning

v' demensvard

v palliativ vard

Alla fortbildningar ar obligatoriska och kunskaperna ska uppdateras kontinuerligt enligt
rekommendation. Utéver namnda fortbildningar tillkommer fortbildning utgaende fran
verksamhetens behov.

Individuella kompetensutvecklingsplaner ska finnas for samtliga medarbetare vilka baserar sig pa
kompetenskrav som faststalls for respektive yrkesgrupp.

13 Aldreomsorgens lokaler

For lokalvard av dldreomsorgens lokaler samt klienternas rum ansvarar lokalvardare som gar under
lokalserviceavdelningen, det finns serviceavtal uppgjort mellan dldreomsorgen och
lokalserviceavdelningen.

13.1 Hemservice

Hemservicens lokaler ar beldgna i Johannahemmet. Lokalerna ar avsedda for verksamhetens
personal och bestar av kansli, kombinerat fika- och métesrum, samt rum for klientdokumentation.

13.2 Korttidsvard

Korttidsvarden ar beldgen vid avdelningen Ledskar pa Trobergshemmet. Ledskér har 10 rum med 7
enkelrum och 3 rum dar det kan vara 1-2 personer. | rummen finns sdang, madrass och sangbord.
Matsalen ar ett gemensamt utrymme som ocksa anvands som samlingsrum. Det finns tillgang till
balkong for klienterna.

Personalkansli och -toalett finns pa avdelningarna. Métesrum och omkladningsutrymme fér dam och
herr finns i Trobergshemmets allmanna utrymmen. Det finns tillgang till kansliutrymme for
bitradande enhetschefen.

Tvatt av klienternas klader skots vid enheten och bad- och sdanglinne kdps av utomstaende part.
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13.3 Effektiverat serviceboende

13.3.1 Odalgardens effektiverade serviceboende

Odalgardens effektiverade serviceboende har tre avdelningar; Lindangen, Solglantan samt
demensavdelningen Silverdangen.

| samtliga rum finns sdng, madrass och sangbord. Ovriga mobler, tavlor, minnessaker, bad- och
sanglinne kan klienterna sjalva ta med sig till enheten. Matsalen ar ett gemensamt utrymme som
ocksa anvands som samlingsrum. Det finns tillgang till balkong/uteplats samt utemiljo for klienterna.

e Linddngen har 10 klientplatser med 8 enkelrum och 2 rum dar det kan bo 1 — 2 personer.

e Solgldntan har 16 klientplatser med 12 enkelrum och 4 rum dar det kan bo 1 -2
personer.

e Silverdngen har 8 klientplatser med 8 enkelrum. Avdelningen ar ett effektiverat
serviceboende med dygnet runt vard for personer med minnessjukdom darav ar
dorrarna till enheten lasta. Det finns tillgang till utemiljo for klienterna som ar anpassad
efter malgruppen.

Personalkansli och -toalett finns pa avdelningarna. Métesrum och omkladningsutrymme for damer
och herrar finns. Det finns tillgang till kansliutrymme for bitradande enhetscheferna.

Tvatt av klienternas klader skots vid enheten och tvatt av bad- och sénglinne képs av utomstaende
part.

13.3.2 Trobergshemmets effektiverade serviceboende

Trobergshemmets effektiverade serviceboende har fyra avdelningar; Bogskar, Lindhamn, Rédhamn,
samt demensavdelningen Nyhamn.

| samtliga rum finns sdng, madrass och sangbord. Ovriga mobler, tavlor, minnessaker, bad- och
sanglinne kan klienterna sjdlva ta med sig till enheten. Matsalen ar ett gemensamt utrymme som
ocksa anvands som samlingsrum. Det finns tillgang till balkong/uteplats samt utemiljo for klienterna.

e Bogskdr har 14 klientplatser med 14 enkelrum.

e Lindhamn har 14 klientplatser med 14 enkelrum.

e R6édhamn har 14 klientplatser med 14 enkelrum.

e Nyhamn har 12 klientplatser varav 1 ar korttidsvardsplats. Avdelningen ar ett effektiverat
serviceboende med dygnet runt vard fér personer med minnessjukdom darav ar
dorrarna till enheten lasta. Det finns tillgang till utemiljo for klienterna som ar anpassad

efter malgruppen.

Personalkansli och -toalett finns pa avdelningarna. Métesrum och omkladningsutrymme fér damer
och herrar finns. Det finns tillgang till kansliutrymme for bitradande enhetscheferna.

Tvatt av klienternas klader, bad- och sanglinne skots vid enheten.
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13.4 Institutionsboende

Trobergshemmets institutionsboende har fyra avdelningar; Lagskar, Market, Salskar samt
demensavdelningen Marhallan.

| samtliga rum finns sang, madrass och singbord. Ovriga mébler, tavlor, minnessaker, bad- och
sanglinne kan klienterna sjalva ta med sig till enheten. Matsalen ar ett gemensamt utrymme som
ocksa anvands som samlingsrum. Det finns tillgang till balkong/uteplats samt utemiljo for klienterna.

e Ldgskdr har 14 klientplatser med 14 enkelrum.

o Midrket har 14 klientplatser med 14 enkelrum.

e  Sdlskdr har 12 klientplatser med 12 enkelrum.

e Marhdllan har 12 klientplatser med 12 enkelrum. Avdelningen ar ett institutionsboende
med dygnet runt vard for personer med minnessjukdom darav ar dorrarna till enheten
Iasta. Det finns tillgang till utemiljo for klienterna som ar anpassad efter malgruppen.

Personalkansli och -toalett finns pa avdelningarna. Métesrum och omkladningsutrymme for damer
och herrar finns. Det finns tillgang till kansliutrymme for bitrédande enhetscheferna.

Tvatt av klienternas klader skots vid enheten. Leasing av bad- och sdnglinne ar upphandlad av
utomstaende part.

14 Tekniska l6sningar

14.1 Trygghetslarm

Inom aldreomsorgen anvandes Vivago DOMI trygghetslarm. Vivago Care klockan fungerar bade som
larmknapp och klocka och gar att komplettera med extra tillbehér som dérrlarm, we-larm m.m.

14.2 Aldis

Aldis &r en virtuell stédtjénst ddr man via en dataskidrm kan delta i olika aktiviteter sdsom t.ex.
gymnastik, minnestraning, museibesék m.m. Via Aldis kan man dven ta kontakt med hemservicen.
Aldis &r behovsprovad och ingdr som stddtjanst.

Ansokningsblankett finns pad dldreomsorgens hemsida www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg.

Under 2022 kan man bli beviljad stédtjansten Aldis, tjinsten avslutas fr.o.m. 01.01.2023.
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15 Produkter for halso- och sjukvard

15.1 Hemservice, korttidsvard och effektiverat serviceboende

Hemvardsmaterial tillhandahalls av AHS, primarvarden har ingar bland annat férband- och
sjukvardsmaterial for de klienter som vardas i hemmen, inom korttidsvard eller effektiverat
serviceboende.

Klientspecifika hjalpmedel fér enskild klient anskaffas via AHS, hjalpmedelscentral.

Hjalpmedel som personalen behover i sitt arbete, tillhandahalls av arbetsgivaren.

15.2 Institution

Vardmaterial tillhandahalls av dldreomsorgen hér ingar bland annat férband- och sjukvardsmaterial,
blojor.

Klientspecifika hjalpmedel tillhandahalls av dldreomsorgen.

Hjalpmedel som personalen behover i sitt arbete, tillhandahalls av arbetsgivaren.

16 DOKUMENTATION AV KLIENTUPPGIFTER

Med personuppgifter avses varje uppgift som anknyter till en identifierad eller identifierbar fysisk
person. Inom socialvarden utgor uppgifter om klienter sekretessbelagda personuppgifter.

16.1 Dokumentation av klientuppgifter

Inom verksamhetsenheterna sakrar man att lagstiftning som géller om dataskydd och behandling av
personuppgifter samt de anvisningar och myndighetsforeskrifter som galler iakttas vid enheten i
fraga om dokumentation av klientuppgifter. Detta sker genom att |6pande diskutera rutinerna
gdllande hanteringen av personuppgifter (pa lednings- och personalméten) och analysera de samma
samt sdkerstalla att ny personal och vikarier erhaller gillande information om hantering av
personuppgifter i verksamheten.

Inom staden finns en dataskyddspolicy som ar uppdelad i tva avsnitt, varav ett avsnitt reglerar hur
stadens anstéllda ska hantera personuppgifter och ett avsnitt som informerar hur Mariehamns stad
behandlar personuppgifter. Dataskyddspolicyn dr godkand av stadsstyrelsen 15 april 2021. Policyns
bada delar dr bindande for stadens alla personuppgiftsansvariga.

Varje yrkesutbildad person bar ansvaret for att klientarbetet dokumenteras. Skyldigheten att
anteckna klientuppgifter borjar ndar en myndighet inom socialvarden har fatt vetskap om personens
eventuella behov av socialvardstjanster eller nar en privat serviceproducent borjar tillhandahalla
socialservice pa basis av ett avtal.
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Skyldigheten i fraga om anteckningen av klientuppgifter foreskrivs i 4 § i landskapslagen om
klienthandlingar inom socialvarden (AFS 2020:26). Anteckning av klientuppgifterna fér en enskild
klient ar en skyldighet for varje yrkesutbildad person och forutsatter ett professionellt 6vervagande
av vilka uppgifter som i varje enskilt fall ar vasentliga och tillrackliga.

For att starka dokumentationen av klientarbetet inom aldreomsorgen har ett avsnitt i de
klientcentrerade kvalitetskriterier for aldreomsorgen Frdmjande av delaktighet och vélbefinnande
inom direkt klientrelaterat vdrd- och omsorgsarbete; fokus pa vikten av en god klientdokumentation
(se kap. 5.1.).

Anvéandarrattigheter till Abilita socialvard och de olika modulerna som behdévs for utférande av
arbete ar begransade och inloggning sker med anvandarnamn och I6senord. Anstéallda har endast ratt
att anvanda uppgifterna i den omfattning som arbetsuppgifterna kraver. Loggférings kontroller utfors
regelbundet.

17 SAMMANDRAG AV UTVECKLINGSPLAN

Med hjalp av planen fér egenkontroll stravar man efter att sdkerstalla service av jamn kvalitet och att
identifiera situationen i verksamheten som kan medféra risker. | planen fér egenkontroll registreras
de tillvdgagangssatt med vilka man sadkerstaller och forbattrar servicens kvalitet och klientsdkerhet.

Personalen (via arbetsgrupper, enkater, utvecklingssamtal) och klienter samt deras anhériga eller
narstdende (via enkater, direkt respons) deltar i planering, genomférande och utvardering av
verksamheten.

| verksamhetsplanen foér dldreomsorgen finns de aktiviteter (utvecklingsomraden) som
dldreomsorgen kommer att arbeta med under 2022.
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