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1 Malsattning och kriterier for hemservice

Malet med kriterier for beviljande av hemservice och stodtjanster ar att sdkerstéalla en rattvis och jamlik
behandling av Stadens invanare, att tjdnsterna anpassas efter den dldres servicebehov och riktas till
dem som har ett omfattande behov av vard och omsorg. Utgdende fran Alands landskapsregerings
kvalitetsrekommendationer och dldreomsorgens grundvarderingar att mojliggora att den aldre bor
tryggt i sina egna hem sa lange som mdjligt, med stod av hemservicens fungerande hembesok och
stodtjanster dygnet runt vid behov. Kriterierna utgér ramen for beslutsprocessen och principerna for
beviljande av hemservice och stédtjanster.

1.1 Syfte med hemservice ar

Att ge omsorg av god kvalitet med respekt for individens sjalvbestimmanderatt
Att stodet ges utgaende fran ett rehabiliterande och aktiverande synsatt, med fokus pa
individens egen formaga och resurser

1.2 Malsattningen med hemservice ar

Att stoda forutsattningarna for ett eget boende for de klienter som behover stéd for att klara
de sysslor som hor till normal livsforing

Att hemservicens personal med ett rehabiliterande och aktiverande arbetssadtt stoder,
handleder och hjalper klienterna att klara vardagssysslor och ger vard som kraver professionell
kunskap

Att anhoriga och narstaende handleds, stdds och uppmuntras att delta i varden och omsorgen

Verksamheten ar konfidentiell och personalen har tystnadsplikt. Personalen har yrkesutbildning inom
social- och halsovard och arbetar multiprofessionellt och granséverskridande. Arbetsgruppen ar jamlik
med hanvisning till religion, etnisk bakgrund, kén eller motsvarande egenskaper. Verksamheten
grundar sig bland annat pa Landskapslag for socialvard (2020:12), Aldrelag pa Aland (2020:9) och
Landskapslag om halso- och sjukvard (2011:114) samt Lagen om klientens stallning och rattigheter
inom socialvarden (2000:812).

Enligt Aldrelagen (2020:9) ska kommunen pda sin hemsida offentliggéra uppgifter om uppskattad
vantetid till kommunens socialservice. Uppgifterna uppdateras en gang per halvar.
www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg

Mariehamns stads kriterier for hemservice och tjansternas innehall ar en revidering av de antagna
kriterierna som antogs av socialndmnden 2017.
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2 Beddomning av servicebehovet

Hemservice ar en behovsprovad service. Hemservicen kan vara tillfallig eller regelbunden och ges till
klientens fasta bostadsadress. Den sdkande har ritt att fa en beddmning av servicebehovet.
Utredningen av servicebehovet inleds senast inom sju dagar, i bradskande fall utan drojsmal.
Bedomning eller utredning av servicebehovet kan initieras av den sdkande, anhoériga, annan person
eller myndighet enligt Landskapslag for socialvard (2020:12) 36 §.

Nedan beskrivs processen for utredning av servicebehovet samt kriterier fér beviljande av hemservice.

Ansokan om hemservice kan géras antingen skriftligen pa blanketten Ansékan om hemservice
eller som E-tjanst Ansékan om hemservice, www.mariehamn.ax/sjalvservice

Nar ansdkan inkommit, avtalas om en tid for vardplanering.

Vid vardplaneringen kartlaggs klientens helhetssituation, behov av stédtjanster samt vard- och
omsorgsbehov. Detta sker tillsammans med klienten och vid behov med de
anhoriga/narstaende eller andra professionella.

Kartlaggning av servicebehov omfattar:

Halsa och fysisk funktionsformaga

Minnesfunktioner

Sociala situation och psykisk halsa

Hem- och narmiljo samt tidigare anvandning av service.

Stédnéatverk och anhorigas/ narstaendes delaktighet i vard och omsorg.

Riskfaktorer

Till kartlaggningen hor dven att den sokandes funktionsformaga bedéms via RAI-

beddmningssystem

Enligt § 14 (AFS 2020:9) | samband med att servicebehovet bedéms ska den dldre personens
funktionsférmdga utredas mdngsidigt och med tillférlitliga bedémningsinstrument. Aldreomsorgen
anvander funktionsmatningsprogrammet RAlsoft for klienter inom hemservice. Resultaten av
matningen ger ett underlag for att faststalla klienternas vard- och rehabiliteringsbehov. Det ger ocksa
en indikation om behovet av serviceniva samt foljer upp att klientens malsattning forverkligas.
Delomraden som anvdnds i kriterierna ar ADL, fysisk funktionsférmaga, CPS, kognitiv
funktionsformaga, MAPLE, social funktionsférmaga samt CHESS, haélsotillstand. RAI-
beddmningssystemet ar utformat for bedémning av klientens servicebehov samt for uppgdérande av
vard-, rehabiliterings- och serviceplan.

3 Process vid bedomning av servicebehovet

En forsta kartlaggning Service beviljas
Ansokan om och preliminar Omfattande Tjanstemannabeslut
hemservice bedémning av bedémning av med anvisningar om
inkommer till servicebehovet via servicebehovet vid rattelseyrkande
dldreomsorgskansliet telefonsamtal samt vardplanering skickas till sékande

Service beviljas

inbokning av )
inte

vardplanering
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4 Beslut om beviljande av hemservice och/ eller stodtjanster

Enhetschefen for hemmaboendeservice beslutar om beviljande eller avslag av hemservice och/eller
stodtjanster utgaende fran faststallda kriterier. Bedémningen gors utifran en individuell prévning
utgdende fran sokandes helhetssituation. Sokande delges ett skriftligt tjanstemannabeslut,
anvisningar for rattelseyrkande medfoljer beslutet.

Den beviljade servicen baserar sig pa en preliminar vard- och serviceplan dar servicebehovet och
malsattningen med varden och omsorgen definieras. Vard- och serviceplanen utvarderas kontinuerligt
for att motsvara klientens behov av hemservice och antalet besék anpassas till klientens behov av vard
och service. Hemservice kan beviljas dygnet runt utgdende fran klientens individuella vardbehov.

Hemservicen kan avslutas ifall:

Klientens servicebehov har upphort eller servicebehovet ar temporart
Klienten tackar nej till service eller vagrar samarbete

Vid de fall beviljande av regelbunden hemservice eller stédtjanster for en klient, som har behov av
stod, avslutas pga att klienten tackar nej till servicen eller motséatter sig samarbete, halls ett samtal
tillsammans med klienten och vid behov dennes anhdriga eller representant. Vid ett avslutande samtal
gar man igenom mojligheterna till ersattande service. Beslut fattas sd att klientens
sjalvbestammanderatt respekteras. Sjalvbestammanderatten ska respekteras dven om det skulle vara
svart att fa fram klientens asikt. Om det inte gar att fa fram klientens asikt pa ndgot annat satt ska den
utredas tillsammans med klientens narstdende eller lagliga foretradare.

5 Arbetarskyddsrattsliga aspekter

Arbetarskyddslagen (738/2002) faststaller arbetsgivarens ansvar for sakerhet och halsa i
arbetsférhallanden. Arbetsgivaren bor sérja for att arbetstagaren i klientens hem inte utsatts for
olycksrisker, exponering eller skadlig belastning. Arbetstagarens integritet och trygghet bor vara
sdkrad under hembesoket. Vid behov kan en risk- och konsekvensbedémning goras av
hemservicepersonalen i samarbete med representant fran Stadens arbetarskyddskommission.

Detta innebar att:

Det allmanna tillstandet hos en klient som &r paverkad av rusmedel kontrolleras och de
planerade vardatgarderna forverkligas enligt situation

Om en klient har gaster/anhériga som beter sig hotfullt eller &r paverkade av rusmedel,
ombeds de ldamna platsen medan vardaren ar ndrvarande och till dess att vardaren har utfort
klientens vardatgarder

Klienten far inte roka under vardarens narvaro

Klienten anvander de hjalpmedel som tilldelats denne

Personalen anvander skyddsklader

| hemmet finns redskap som framjar brandsakerheten

Defekta elanlaggningar som vardarna anvander/behdver som arbetsredskap och som finns
hemma hos klienten bor repareras. Alla arbetsredskap som behovs boér vara funktionsdugliga
och sakerhetsaspekterna bor ha beaktats

Djur bor hallas kopplade och kontrollerade under den tid hemservicebesoket varar
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6 Kriterier for beviljande av hemservice

For beviljande av hemservice till dldre forutsatts att klientens helhetssituation uppfyller kriterierna for
hemservice.

v/ Personen har nedsatt minnesférmaga eller psykisk ohalsa, som gor att det finns en risk att
personens vard och omsorg inte férverkligas utan stod.

v Personen har en nedsattning i funktionsférmagan eller ett specifikt halsohinder.

v Personen saknar helt eller i betydande utstrickning ett socialt natverk och ett samhalleligt
deltagande.

v Personen vill sjdlv ha service och férbinder sig att tillsammans med vardpersonalen delta i den
overenskomna servicen enligt vard- och serviceplanen.

v" Personen har annan motiverande orsak.

7 Kriterier for beviljande av stodtjanster

Syftet med hemservicens stédtjdnster ar att stoda sjalvstandigt hemmaboende. Stodtjansterna ordnas
av kommunen for klienter inom hemservice och for andra kommuninvanare, som ar i behov av stod.

AnsOkan om stodtjanster kan géras antingen skriftligen pa blanketten eller som E-tjanst fér matservice
och/ eller trygghetslarm.

Stodtjanster inom Mariehamns stad

Matservice v Klienten far genom hemkérning en v Klienten formar inte tillreda maltiden sjalv
varm maltid eller utnyttja lunchserveringar.
v" Matservice erbjuds enligt individuella v Klientens halsa utsatts for risk utan
behov regelbundna maltider.
Trygghetslarm v Mojliggor tillgang till hjalp i hemmet v Okad fallrisk.
dygnet runt v Instabilt halsotillstand
v Klienten ger sitt samtycke till v" Klientens har formaga att anvanda
trygghetslarm i forbindelse med trygghetslarm och har forstaelse for dess
ansokan anvandning

8 Hemservicens tjanster

Hemservice avser socialtjanster sa som stéd, handledning och omsorg som ges for att klienten ska klara
sig i sitt eget hem. Hemservice omfattar stodtjanster som matservice och trygghetstelefon.

Hemservicetjansterna regleras av Landskapslagen om socialvard (AFS 2020: 12). Servicen kan vara
regelbunden eller tillfallig. Hemservicen i Mariehamn ger omsorg dygnet runt pa planerade tider.
Enhetschefen vid enheten for hemmaboendeservice leder hemservicen tillsammans med bitradande
enhetschef vid hemservicen.

Hemservice forverkligas genom att inkludera klienten i sin egen vard. Innehallet i hemservicens besdk
definieras i vard- och serviceplan. Klienten som omfattas av regelbunden hemservice da hen har en
ikraftvarande service- och vardplan. For klienter som behdver regelbunden service uppgors en vard-
och serviceplan i samarbete med klienten och vid behov tillsammans med anhoriga/néarstaende.
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Den uppgjorda vard- och serviceplanen styr hemservicens arbete hos klienten. Hemservice kan ocksa
genomforas via uppféljningssamtal. | alla situationer beaktas klientens ratt att besluta om fragor som
galler klienten sjalv och den vard hen far. Sjalvbestdammanderdtten for personer med
minnessjukdomar eller nedsatt funktionsférmaga respekteras. | fraga om klienter med minnessjukdom
far inte sjalvbestammanderétten leda till att varden forsummas.

Hemservicen har ett valfungerande samarbete med flera andra organisationer i samhallet. Med
klienten i centrum samarbetar hemservicen med Alands hilso- och sjukvard (AHS) sa som
hemsjukvarden, psykiatrin och tredje sektorn.

Hemvard bestar av vard och omsorg som sker i klientens hem och innefattar kommunens hemservice
och AHS:s hemsjukvard.

Kommunens hemservice Kommunens stédtjanster AHS Hemsjukvard
Hemservicetjanster Stodtjanster AHS Hemsjukvard

Hjalp med funktioner som hér ~ Matservice Olika former av

till daglig livsféring och Trygghetslarm sjukvardstjanster som utfors av
boende, framjande av AHS hemsjukvard.

funktionsformaga och omsorg.

8.1 Kontaktmannaskap

Malet med kontaktmannaskap &r att ge en individuell och trygg omsorg genom att framja att en
tillitsfull och hallbar relation byggs upp mellan personal och klienter samt narstaende. Varje klientinom
hemservicen ska bli tilldelad en till tva kontaktpersoner. Kontaktpersonerna maste inte standigt ga till
klienten, utan det dagliga vard- och omsorgsarbetet férdelas pa hela arbetslaget men kontaktpersonen
ska dnda ha en kontinuerlig kontakt och vara val fortrogen med klientens livssituation.

8.2 Innehalliregelbunden hemservice/ hemvard

Pa basen av kartlaggningen av klientens servicebehov, erbjuds klienten hemservice, dvs. personlig vard
och omsorg. Detta innefattar att man tillgodoser vardbehovet klientspecifikt, tryggar tillgangen till
naring samt bistar i fraga om hygien, kladvard och lakemedelsbehandling.

Hemservicen forverkligas dygnet runt, dven nattetid bistar personalen klienter enligt klientens
individuella behov. Personalen inom hemservicen tar emot larm fran trygghetstelefoner.

8.2.1 Personlig omvardnad

Hemservicens omsorg innefattar personlig omvardnad i form av daglig hygien, pa- och avkladning samt
duschhijalp.

6(9)



DAGLIG HYGIEN

Handledning och hjalp vid daglig morgon- och kvéllshygien
Borstning av tander/ tandprotes

Toalettbesdk/ byte av inkontinensskydd

Rakning

Kamning av har

Vard av stomi

Tomning av njur-och urinpase

PA- OCH AVKLADNING

Handledning och hjalp vid pa- och avkladning
Ombesodrjande rena klader

Hjalp med stodstrumpor

Hjalp med att byta batterier i hérapparat

DUSCHHJALP

Handledning/6vervakning/hjélp med duschning

Ovriga uppgifter i anslutning till duschning (t.ex smérjning, rakning, pakladning, skotsel av
frisyr)

Ifall klienten inte har egna duschmojligheter hemma kan det ordnas inom dldreomsorgens
ovriga lokaler

8.2.2 Naringsintag och stod vid maltiderna

| omsorgen ingar dven att framja klientens naringsintag, att ge handledning och rad betraffande
hélsosamt och mangsidigt naringsintag. Klientens naringsintag framjas med allt ifran maltidsservice till
stod vid maltiderna.

STOD FOR NARINGSINTAG NAR KLIENTERNA INTE SJALV KAN TILLREDA EN
MALTID

Bistar vid bestallning av matvaror/fardig mat fran narbutiken (férutsattning ar att klienten
har konto i ndrbutiken)
Stodtjansten matservice finns att tillga

STOD VID MALTIDER

Handledning/6vervakning av maltiden
Framdukning och uppvarmning av maten vid behov
Avdukning och tillsnyggning efter maltiden
Matning

8.2.3 Valmaende och trygghet

Klientens vdlmaende och trygghet i hemmet férverkligas genom att klienten ges tid av narvaro och
samtal samt uppmuntran till sjdlvstandighet. Det syns dven i att trygghetsfaktorer i hemmet ses 6ver
och att klienten vid behov har tillgang till n6dvandiga hjalpmedel och trygghetslarm.
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VALMAENDE

Genom att lyssna och vara narvarande 6kas klientens kansla av trygghet

Samtal med klienten och stéd i vardagen

Uppfdljning av fysiska och psykiska halsohinder

Promenad

Information och uppmuntran till deltagande vid dldreomsorgens 6ppna verksamheter

TRYGGHET | HEMMET

Se 6ver bostadens framkomlighet

Radgivning angdende sdkerheten i hemmet

Anvandning av hjdlpmedel, nar det rekommenderas p.g.a. sdkerhetsskal for klienten och
personalen

Ta in posten ur postladan ifall klienten inte sjalv klarar av det

8.2.4 Skotsel av hemmet

Renlighet i hemmet innefattar uppratthallande av bostadens renlighet och prydlighet samt kladvard.
Direkt stadservice ingar inte. Sysslorna gors tillsammans med klienten med beaktande av ett arbetssatt
som stoder rehabilitering och gor klienten delaktig.

SKOTSEL AV HEMMET

Diskning (stadar inte upp efter besdkare)

Torka av koksbordet och lediga ytor pa koksbankar

Tar bort |6st skrdp och flackar fran golvet, for ut soporna

Halla ordning/ rensa i kylskapet (ta bort gammal mat)

Rengor mikrovagsugnen (ifall personalen har hand om att varma mat)
Snyggar upp wc/ badrum i samband med hygienatgarder

KLADVARD

Kladtvatt av personliga klader i klientens egen tvattmaskin eller husets tvattstuga

Byte och tvatt av sangklader

Kladvard inkluderar inte strykning, mangling, handtvatt eller tvatt av mattor, gardiner eller
liknande

9 Arenden utanfor hemmet

9.1

Butiks-, apoteks- och materialarenden

Butiks-, apoteks- och materialdarenden exempelvis hamtning av inkontinensskydd skots i forsta
hand av klienten, anhdriga eller den narmaste kretsen eller som butiks- eller apoteksservice.
For klienter utan narstaende kan hemservicen bista en klient som omfattas av regelbunden
hemservice pa det satt som avtalats i vard- och serviceplanen.
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9.2 Ekonomiska arenden

Hemservicepersonalen skoter inte klientens ekonomiska drenden, hanterar inte kontanter
eller anvander klientens bankkort

Bank- och pengadrenden ordnas med hjalp av anhoriga eller den ndrmaste kretsen

Vid behov kan klienten anséka om en intressebevakare via magistraten for att skéta klientens
ekonomiska drenden.

10 Hemservicens sjukvardsuppgifter

AHS:s hemsjukvarden kan vid behov dven ge 6ver ansvar for sjukvardsuppgifter till hemservicen. Inom
ramen for samverkansavtalet géllande hemvard har AHS, primarvarden det medicinska ansvaret.
Valviraregistrerade narvardarna inom &ldreomsorgen har delegering av medicinsk- och
sjukvardsuppgifter fran AHS. Villkor for att fa delegeringen ar genomgangen inskolning enligt enhetens
rutiner och praxis.

Delegeringen galler for lakemedel:

Distribuering av ldkemedel till klienter fran dosett eller dosdispenseringspase
Lakemedelsbehandling som genomfors pa naturlig vag
Subcutana injektioner sasom Klexane och Insulin

Delegering for sjukvardsuppgifter:

Lattare sarvard
Blodtrycksmatning
Benlindning
Blodsockermatning
Kateterspolning

Likemedelsbehandling:

Klienter som har maskinell dosdispensering eller som har sin medicin delad i dosetter. Utgaende fran
vard- och serviceplan handleder/ 6vervakar/ hjdlper hemservicen klienten med att ta sina mediciner.

11 Hemservicens och stodtjansternas avgifter

Avgift for hemservice faststalls enligt beviljad service och klientens inkomster. Stodtjanster debiteras
skilt. Tillfallig service debiteras enligt faststalld avgift. Avgift for hemservicens regleras enligt gallande
lagstiftning. Avgifterna justeras enligt géllande lagstiftning.
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