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Malsattning och verksamhet for uppratthallande av de aldres valbefinnande
vid effektiverat serviceboende, ESB

For att sdkerstalla likvardig behandling fér kommuninvanarna har dldreomsorgen i Mariehamns stad
gjort upp allmanna kriterier for att skapa ramar for en tydlig och enhetlig beslutsprocess samt for att
beskriva placeringsgrunderna. Kriterierna definierar vilken vard och vilket vardbehov som forutsatts
for boendeplats pa effektiverat serviceboende. Syftet med grunderna for de &ldres servicebehov ar
att vid ratt tidpunkt definiera den service som motsvarar den sékandes behov.

Effektiverat serviceboende vid Mariehamns stad baserar sig bland annat pa Landskapslag for
socialvard (2020:12), Aldrelag pa Aland (2020:9) och Landskapslag om hilso- och sjukvard (2011:114)
samt Lagen om klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden (2000:812).

Aldreomsorgens grundvérderingar och évergripande mal:
e Trygg vard och omsorg skall ges pa rdétt niva
e Fttvdrdigt bemétande med respekt for individens sjdlvbestimmanderdtt och vérderingar
e Aktiverande och rehabiliterande synsdtt med fokusering pa individens férmdga och resurser
e Att resurser fér ndrstdende och tredje sektor tas tillvara och stédjas

e Ett aktivt utvecklingsarbete utifrén mdéjligheterna inom den tekniska utvecklingen gdllande
vdlfédrdsteknik

Utgdende fran Alands landskapsregerings kvalitetsrekommendationer och dldreomsorgens
grundvéarderingar att mojliggora att den aldre bor tryggt i sina egna hem sa lange som mojligt, med
stdd av hemservicens fungerande hembesok och stodtjanster dygnet runt vid behov.

Att soka sig till effektiverat serviceboende med dygnet runt vard &r aktuellt da den aldres
funktionsféormaga férsvagas sa att hemmaboende inte ar mojligt ens med hjalp av omfattande
service hemma.

Aldreomsorgen stravar efter att skota vdrden och omsorgen vid effektiverat serviceboende s att den
aldre kan bo pa samma enhet till slutet av sitt liv och att klienten inte behover flytta efter service. Vid
behov kan klienten flyttas inom dldreomsorgen. En flytt kan vara motiverad da klientens vardbehov
har dndrat pa ett betydande satt och man kan battre svara pa det pa en annan avdelning vid
enheten. Klientens eventuella behov av institutionsvard bestams utgaende fran medicinska grunder.

Beviljande av plats pa effektiverat serviceboende

Vid Mariehamns stads aldreomsorg behandlas ansékningar som galler plats vid effektiverat
serviceboende i den multiprofessionella SAP-gruppen (forkortning av Samla, Analysera, Placera).
SAP-gruppen bestar av ett multiprofessionellt team med representanter fran dldreomsorgen;
socialarbetare, enhetschefer fran hemmaboende- och boendeservice, bitradande enhetschef fran
hemmaboendeservice samt servicehandledare och fran Alands halso- och sjukvard, primarvarden.
Gruppen leds av dldreomsorgens socialarbetare.

2(5)



SAP-gruppens primara malsattning ar att utreda mojligheterna for ordnande av 6ppenvardstjanster
sa som 6kad hemservice, stodtjanster, dagverksamhet och korttidsvard samt att bedéma att
klientens vard- och serviceplan baserat pa klientens behov. Ifall 6ppenvardens omfattande atgarder
inte racker till for att trygga klientens hemmaboende blir malsattningen att hitta en andamalsenlig
vardplats med dygnet runt omsorg for klienten som motsvarar dennes funktionsférmaga och
hjalpbehov. Vardbehovet bedoms i SAP-gruppen sa att bradskande fall prioriteras. Socialarbetaren
ansvarar for besluten i enlighet med Landskapslagen om socialvard och Aldrelag for Aland.

Plats ska alltid ansokas skriftligt, ansokningsblankett finns pa www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg
eller fas fran dldreomsorgens kansli pa Trobergshemmet. Den sékande ska bifoga ett medicinskt
utlatande. En ansdkning gors aldrig i en sjukdoms akuta skede da varden och eventuella
undersokningar eller eventuell rehabilitering pagar.

SAP-gruppen haller méten tva (2) ganger per manad. Den sokande far skriftligt beslut,
tjdnsteinnehavarbeslut, med anvisningar for rattelseyrkande pa sin kompletta ansdkan vid beviljande
av plats eller avslag.

Da en plats pa effektiverat serviceboende blir ledig bedémer SAP-gruppen vilken av de godkanda
sdkande har mest bradskande behov, dock med beaktande av boendeenhetens strukturella och
funktionella specialegenskaper, dldreomsorgslagen och lagen om hemkommun.

Ifall kriterierna for dygnet runt vard inte uppfylls skickas ett officiellt beslut om nekande till den
sokande. Ansdkan behandlas pa nytt vid behov (en ansdkan ar i kraft max. 6 manader), ifall den
sokandes fysiska, psykiska eller sociala situation dndrar permanent. Den s6kande informeras om
mojligheten till ny beddémning i samband med beslutet om nekande.

Enligt Aldrelagen (2020:9) ska kommunen pa sin hemsida offentliggéra uppgifter om uppskattad
vantetid till kommunens socialservice. Uppgifterna ska uppdateras en gang per halvar.
www.mariehamn.ax/aldre-och-omsorg

Bedomning av servicebehovet

Beddmningen av servicebehovet gors av socialarbetare. Personer har ratt att fa en bedémning av
servicebehovet. Utredningen av servicebehovet inleds senast inom sju dagar, i bradskande fall utan
drojsmal. Bedomning eller utredning av servicebehovet kan initieras av personen sjalv, anhériga
annan person eller myndighet enligt Landskapslag for socialvard (2020:12) 36 §.

Vid val av en andamalsenlig vardform och ett &ndamalsenligt vardstalle utreder socialarbetare den
sokandes individuella helhetssituation. Bedémningen av den sokandes helhetssituation gors i samrad
med den sokande, den sékandes anhoriga, hemservicens-, korttidsvardens- och halso- och
sjukvardens representanter.

Kartlaggning av servicebehov omfattar:

e Halsa och fysiskfunktionsformaga

e Minnesfunktioner

e Sociala situation och psykisk halsa

e Hem- och narmiljo samt tidigare anvandning av service.
e Riskfaktorer
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e Till kartlaggningen hor dven att den sékandes funktionsformaga bedoms ocksa via RAI-
beddmningssystem.

Enligt § 14 (AFS 2020:9) | samband med att servicebehovet bedéms ska den dldre personens
funktionsférmdga utredas mdngsidigt och med tillférlitliga bedémningsinstrument. Aldreomsorgen
anvander funktionsmatningsprogrammet RAlsoft for klienter inom hem- och boendeservice.
Resultaten av matningen ger ett underlag for att faststélla klienternas vard- och rehabiliteringsbehov.
Det ger ocksa en indikation om behovet av serviceniva samt foljer upp att klientens malsattning
forverkligas. Delomraden som anvands i kriterierna ar ADL, fysisk funktionsférmaga, CPS, kognitiv
funktionsformaga, MAPLE, social funktionsformaga samt CHESS, halsotillstand. RAI-
beddmningssystemet ar utformat fér bedémning av klientens servicebehov samt for uppgoérande av
vard-, rehabiliterings- och serviceplan.

For att sakerstalla en rattvis och jamlik behandling av de sokande anvands kriterier fér effektiverat
serviceboende med dygnet runt vdrd for dldre vid utvardering av servicebehovet.

En sGkande som vill 6verféras till invanare i en annan kommun men inte klarar av att bo sjalvstandigt
har i enlighet med lagen om hemkommun (1994:201) ratt att anséka om vardplats i den nya
kommunen pa samma grunder och med samma kriterier som kommunens 6vriga invanare.

Kontaktuppgifter till socialarbetare:

Socialarbetare: tfn 018-531 737 e-post: aldreomsorgen@mariehamn.ax

Besoksadress:

Aldreomsorgens kansli pa Trobergshemmet, Norra Esplanadgatan 6
Postadress:

Mariehamns stad, Aldreomsorgen
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Kriterier for beviljande av effektiverat serviceboende med dygnet runt vard

Effektiverat serviceboende med dygnet runt vard ar ett boende for dldre personer som har
omfattande hjalpbehov med funktioner i daglig livsféring dygnet runt. Den s6kande har ett stort
behov av vard och omsorg som inte i tillrdcklig utstrackning kan tillgodoses i hemmet med
Oppenvardstjanster sa som hemservice och stodtjanster.

Kriterier av bradskande natur ar bl.a. den sékandes trygghet i hemmet riskeras pa grund av
utmanande beteende (forirring, vandrande eller nagot annat beteendesymptom) eller nagon annan
faktor som paverkar den sékandes vard pa ett betydande satt, som t.ex. hastiga férandringar i

narstaendevarden.

Funktionsférmaga

Service

Bedomning

Forutsattningar

Villkor

Inte berattigad till
boendeplats

Effektiverat serviceboende for Effektiverat serviceboende f6r 65 ar
minnessjuka och aldre
v" Personen har diagnostiserats med v' Personen behdver ofta/
medelsvar eller svar kontinuerligt hjalp eller
minnessjukdom och betydligt handledning med dagliga
nedsatt funktionsférmaga. CPS 3—6 funktioner. ADL 3—6
v' Hjalpbehovet beror i huvudsak pa v" Minnet kan vara markbart nedsatt,
demenssjukdom men inga tendenser att vandra
(beteendesymtom, tendens till finns.
vandringsbendgenhet och v' Beddmningen av vardbehov:
betydande svarigheter att klara av MAPEL 4-5, kan vara lagre,
vardagssysslor). forutsatter att CHESS ar <3.
v" Beddmning av vardbehov: MAPEL

v

v

4-5, kan vara lagre, forutsatter att
CHESS ar <3.

Hemservice har anvints, 4—-6 besok/ dygn, utdver eventuella
nattbesok.
Narstaendevardssituationen bedoms individuellt.

| ans6kans behandlingsskede gors en heltdckande bedomning dar man tar i
beaktande individuella behov och sociala-, psykiska-, fysiska- och kognitiva
funktionsférmagan.

v

v

Man har utrett och anvant rehabiliteringsmojligheter, t.ex
korttidsvard och dagverksamhet.

Hjalpmedel som stéder minnets- och fysiskfunktionsférmaga har
anvants eller provats.

Man har gjort diagnostisk utredning.

Ansokan upphor ifall den sékande tackar nej till den erbjudna
platsen.

Platsen skall tas emot inom 3 vardagar.

Flytten ska ske inom 3 vardagar fran att man fatt meddelande om
platsen eller enligt 6verenskommelse med socialarbetaren.
Hyresavtalet skrivs fran det datum sékande tackat ja till platsen.
En bristfallig bostad berattigar inte till boendeplats.
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