Handlingsplan for digital
transformering

FOR MARIEHAMNS STAD, 16.9.2022

Port LLincoln 8184 nm
s 5

MARIEHAMNS
STAD



1. Innehall

R VoY [Te 1oV 2
2. Digital transformation inom Mariehamns Stad.........occcieiiiiiiiiiiie e 2
3. Digitaliseringsstrat@gin 2019 ......ccuuiiiiiiiiiieciiiee ettt e e e e e e e s e e s e e e s b e e e e e nabeeeeenareeas 2
4. FAardplan fOr digitaliSEriNG ...cccueei i et e e e e e e sbe e e e e eatae e e e eaba e e e e eabaeeeenareeas 3
5. Handlingsplan for digital transformMering ........ooooviiie i e e 4
RN R D141 - | W g T =d - T PP 4
5.2 Okad nyttjandegrad av system iNOM StAdEN.........ccoeveueiveiiieeeereeeteeeteee ettt ereneas 5
5.3 Processkartlaggning.......couiiiiiiii i e e e e e e re e e e nareeas 5
5.4 Stadens digitala iNfrastrUKLUL .........ooi i e e e e e e araeas 5
5.5 Kartlaggning av IT-kompetens inom organisationen ..........cccccceecveeeeeeiieeecciiee e e 6
B EKONMOMI ittt ettt e st e s bt e e s a bt e s be e e st e e st e e e bte e s beeenabeesabeesnbeesbeeeans 6
16 september 2022

1(10)



1. Inledning

Stadsfullmaktige omfattade kommittérapporten for digital transformering i Mariehamns stad som
grund for stadens fortsatta digitala utveckling vid sitt sammantrade den 31 maj 2022, under paragraf
90. Till beslutet fogades en klam genom vilken stadsstyrelsen uppmanades att godkanna konkreta mal
och uppskatta kostnader for stadens digitala transformering och déarefter aterkomma till
stadsfullmaktige med beslutet i form av ett drende for kinnedom. Detta utifran kommitténs forslag
om att en politisk styrgrupp tillsatts for att ta fram en flerarig handlingsplan och for att sidkerstélla
finansieringen av projektet. Med anledning av detta tillsatte stadsstyrelsen den 11 augusti 2022, under
paragraf 185, en kommitté med uppdrag att utarbeta en handlingsplan for digital transformering inom
Mariehamns stad. Handlingsplanen ska fungera som utgangspunkt for de atgédrder som féreslas
beaktas i budget 2023 och ekonomiplan for aren 2024 och 2025. Kommittén ska presentera sin rapport
senast den 22 september 2022. Kommittén har utgjorts av Ingrid Zetterman, ordférande, Sara
Kemetter, vice ordférande, Peter Ekholm, Oskar Lonngvist, Conny Nylund, Arne Selander och som
sekreterare har Henrik Haggblom fungerat.

2. Digital transformation inom Mariehamns stad

| Mariehamns stad definierar vi digital transformation som tillampning av digital teknik for att
effektivera eller automatisera processer, i forsta hand processer som i nulaget ar manuella eller delvis
manuella. Digital transformation &r inte enbart en fraga om IT och fortsatt digitalisering av
arbetsmoment utan framst en metod att finna nya satt arbeta genom att tillampa digitalteknik med
utgangspunkt i att arbetsresultatet blir effektivare och mindre resurskravande.

Den digitala transformationen av staden bor ske bade internt och externt. Internt pa sa vis att
processer i hogre grad automatiseras och att antalet moment inom en process kan skalas av med en
hogre grad av effektivitet som férvantat slutresultat. De resurser som frigérs genom 6kad automation
kan omfordelas till omraden i behov av utveckling. | var omgivning 6kar graden av elektroniska
sjalvservicetjanster pa sa vis att det ar maojligt att digitalt skota bankarenden eller att boka resor under
dygnets alla timmar med hjédlp av ens egen mobiltelefon. Stadens externa digitala transformation
utformas med sikte pa att underlatta for invanarna att skota kommunala drenden och ta del av den
service staden erbjuder oberoende av tidpunkt pa dygnet eller fysisk plats.

Med utgangspunkt i att skapa en gemensam och samlad uppfattning om vad digital transformation ar
och hur staden genom 6kad digitalisering kan bli effektivare och erbjuda hogre grad av service genom
digitala tjanster finns anledning till att informations- och diskussionstillfallen i amnet halls for de
fortroendevalda inom staden.

3. Digitaliseringsstrategin 2019

Ett battre liv for  Hitta digitala I6sningar som automatiserar manuella arbetsprocesser, ar
medborgare kostnadseffektiva och som lever upp till medborgares, organisationers
och naringslivets forvantningar
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Férnyad Reducera administrativa arbetet genom automatiserade l6sningar.
samhillsservice  Skapa utrymme for innovation och nytankande och mer tid att

genomfora digital utveckling. Med e-servicetjanster hojs stadens
serviceniva for medborgare, organisationer och naringsliv.

En modern Anstallda vid Mariehamns stad far arbeta i en modern miljo med hog
arbetsplats tillganglighet. De digitala verktyg som infors ska forenkla de anstalldas

vardag och arbetsuppgifter samt skapa effektivitet i arbetet

Samverkan och  Samverka bade internt och tillsammans med andra offentliga
samutnyttjande myndigheter for att bemoéta medborgarens behov av andamadlsenliga

|6sningar sasom digitaliserad service och IT-stod.

4. Fardplan for digitalisering

Ett resultat av tidigare kommittéer inom staden som verkat inom dmnet ar att féljande tio punkter
tagits fram som malsattningar for den fortsatta utvecklingen inom omradet, se dven bild ”Digitala lyft”

nedan.

Fardplanen for digitalisering foreslas ske i fyra utvecklingssteg i utifran slutrapport for digital
transformering i Mariehamns stad av den 14 februari 2022.

Steg 1

Mariehamns stad prioriterar byggandet av en digital infrastruktur som kan moijliggéra en
mangfald av leverantorer.

Staden upphandlar drift, support och évrigt som krévs for en bra IT-miljé. Staden ser Ada (det
offentliga Alands IT-bolag) som en leverantér bland andra.

Staden prioriterar anvandandet av molnldsningar och SaaS-tjanster.

Mariehamns stad etablerar ett IT-kansli med egen budget och beslutskapacitet.

Stadens IT-kansli ges tillrackliga resurser att hantera hela stadens IT-miljo och utveckling.
Inom stadens IT-kansli skapas en utvecklingsenhet som driver utveckling och digitalisering i
nara samarbete med verksamheterna.

Staden i hogre grad hanterar kostnader for IT-utveckling och digitaliseringsatgarder i
investeringsbudgeten.

En politisk styrgrupp tar fram en flerarig arbetsplan och sikerstaller finansiering.
Utvecklingsenheten arbetar med digitaliseringsinitiativ fran verksamheterna. Verksamheterna
maste ges tid och forutsattningar for att kunna delta.

Staden prioriterar IT-utbildning for personalen och sakerstéller dirmed en hog digital mognad.

Mariehamns stad anammar en modell med 6ppenhet sdsom utnyttjandet av OpenSource,
Oppna data, 6ppna APl:er och liknande.

Staden delar med sig av sina erfarenheter och kunskap till andra kommuner och etablerar
samarbeten kring utveckling.

Staden uppmanar landskapet framst i form av Hogskolan Aland att etablera en alandsk digital
innovationshub.
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* Staden utvarderar mojligheter till att finna digitaliseringsprojekt som kan utmynna i en

ansokan till Central Baltics program.

DIGITALA LYFT

NULAGE MAL
1. 100+ tillverkarlasta applikationer 1. Applikationer med 6ppna API
2. Egna servrar med externt underhall 2. "XasS”, dvs |6s behoven med koptjdnster
(last i teknik) 3. Samarbeten kring IT med néringslivet
3. Svag kontakt med néringslivet 4. Personalens kompetens stoder
4. Personalens kompetens ojamn digitaliseringen
5. Stigande kostnader per levererad 5. Kostnad per levererad nytta ldgre.
nytta 6. Verksamhetsndra IT-styrning
6. Central/externt styrd IT 7. Automatiserade, integrerade system
7. Svaga kopplingar mellan olika system 8. Digitalisering mojliggor fortsatt bra
8. Svaga incitament for digitalisering service
9. Medborgarservice till storsta delen 9. Medborgarservice 24/7 med
via telefon/blankett automatiserad “back office” hantering
10.Processer internt mestadels 10.Tydliga processer

ospecificerade

Forstaelse, finansiering, forandringsvilja

Digitaliseringskommittén Mariehamns Stad 2022

5. Handlingsplan for digital transformering

Under varen 2022 anlitades Playground Consulting for att kartldgga stadens nuvarande IT och for att
ta fram strategier for framtida IT-infrastruktur och driftstjanster. Delar av Playgrounds slutrapport har
fungerat som underlag for denna kommittés arbete.

Digital transformation ar en standigt pagaende process och ett klart definierat slut ar inte synligt, detta
da utveckling av systemstod alltjamt pagar och nya majligheter och behov uppstar som en féljd av
detta. For att gora stadens digitala transformation mer overskadlig finns orsak till att dela upp

processen i mindre delmal.

Kommittén har med st6d av tidigare utredningar och rapporter i amnet identifierat fem fokusomraden
som staden inledningsvis bor koncentrera sig pa for att skapa goda forutsattningar for en fortsatt
digital transformering. Dessa fem fokusomraden ar:

— Den digitala mognaden hos staden som organisation inventeras och kartlaggs for att se var
och vilka utbildningsinsatser som behoéver goras.
— | hogre utstrackning anvanda de systemstod som har forutsattningar for fortsatt anvandning

inom staden.

— Processkartlaggning av mojliga digitaliseringsprojekt.
— Utveckling pa langre sikt foljer Playgrounds strategiforslag, se bilaga.

— Kartlagga befintlig kompetens och behov av bemanning inom stadens IT.

5.1 Digital mognad

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) definierar digital mognad som ”“en organisationens férmaga
att tillgodogora sig nyttorna med digitalisering.” For en lyckad digital transformering behover stadens
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anstéllda ha en tillrdckligt hog niva av digital mognad. Nivan pa behovet av digital mognad varierar
mellan olika personalgrupper utifran deras huvudsakliga arbetsuppgifter. | nuldget ar nivan pa den
digitala mognaden inom staden ok&nd varpa en inventering och kartlaggning av nivan bland stadens
personal behover genomforas. Utifran en kartlaggning av den digitala mognaden bland de olika
personalgrupperna inom staden kan utbildningsinsatser pa ratt niva riktas sarskilt utifran de olika
behov som respektive personalgrupp bedéms ha. For att mata digital mognad i kommunala
organisationer finns modeller fardigt utvecklade.

Kommittén foreslar att:

— Mariehamns stad later inleda méatning av den digitala mognaden inom organisationen.

5.2 Okad nyttjandegrad av system inom staden

Playground consulting tog under varen 2022 fram en rapport dar bland annat stadens nuvarande IT
kartlades. Av rapporten framgick att det inom staden finns ett stort antal system i anvandning samt
att brister inom samordning och koordinering av stadens system foreligger. Av detta kan man inte
utesluta att flertalet system som &r i anvandning helt eller delvis 6verlappar varandra, det vill sdga att
samma eller motsvarande funktionalitet finns i flera system utan att funktionen ar i anvandning. For
att fa battre kontroll éver vilka system som ar i anvandning och vilken funktionalitet respektive system
erbjuder behéver en mer djupgaende inventering genomforas med slutresultat att stadens IT-miljo
dokumenteras. Utifran inventeringen kan strategiska beslut fattas over vilka system som kan fasas ut,
bytas ut eller nyttjas i hogre grad. Inventering och utvardering gors av IT i samarbete med
verksamheterna.

Kommittén foreslar att:

— Staden later genomfora en djupgaende inventering av IT-miljon med slutmal att dokumentera
den samma.

5.3 Processkartlaggning

Vid digitalisering av arbetsmoment maste fokus ligga pa att uppna en forbattring fér saval interna som
externa anvandare varfor det ar viktigt att processerna identifieras och kartldggs med utgangspunkt i
att skapa en helhetsbild 6ver vilka processer som kan effektiviseras och vad nyttan for anvandaren ar.
En nyckel till framgang vid digitaliseringsprojekt ar darfor val dokumenterade och beskrivna processer.

Generellt inom stadens verksamheter ar processkartlaggning eftersatt dar dokumentation och
beskrivningar av processer i manga fall saknas eller i andra fall ar bristfalliga. Processkartlaggning kan
dven fungera som underlag for beslut om vilka processer som bedéms vara majliga att digitalisera och
vilken grad av 6kad nytta for anvandarna de kan viantas medfora. Inledningsvis foreslas en deltidsresurs
tilldelas projektet med processkartlaggning inom staden, om behov foreligger kan resursen senare
utokas.

Kommittén foreslar att:
— Resurseriform av personal och systemstdd for processkartlaggning beaktas i budgeteringen.

5.4 Stadens digitala infrastruktur

| Playground consultings uppdrag ingick dven att kartlagga stadens nuvarande IT-infrastruktur samt ge
forslag pa framtida I6sningar av stadens IT-infrastruktur. | nuldget ar den storsta merparten av stadens
system i drift hos ADA. Playground féresprakar att staden gar in for strategin att dverga fran lokal drift
hos ADA till att soka l8sningar i form av laa$ drift. laa$ star for infrastructure as a service vilket pa
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svenska Oversatts till infrastruktur som tjdnst. 1aaS innebar att komponenter som serverutrymme,
lagring, balansering av laster och sdkerhet kdps in i form av en molnbaserad tjanst av en eller flera
leverantorer. Vidare sa erbjuder laaS losningar hog flexibilitet d& det ar latt att skala upp eller ner
kapaciteten om behovet forandras. Vid en laaS [6sning har staden inget behov av att bygga upp egen
kompetens och allokera resurser for drift av IT-infrastrukturen.

En Overgang till en laaS 16sning for stadens IT-infrastruktur forutsatter kartlaggning av system och
utarbetande av planer for transition till molnbaserat serverdrift. Detta ger dven att en exitstrategi fran
ADA behover utarbetas i det fall att staden viljer att ga in for en 1aa$S 16sning.

Kommittén foreslar att:

— Staden upphandlar sin IT-infrastruktur molnbaserat och som tjanster.

5.5 Kartlaggning av IT-kompetens inom organisationen

Mariehamns stad har runt 800 anstdllda med varierande arbetsuppgifter och kompetenser. Det
kommande HR-systemet som bdrjar att implementeras under senhésten 2022 erbjuder verktyg for en
strukturerad kartlaggning av de kompetenser som personalen besitter. Ett troligt utfall av en mer
strukturerad kompetenskartlaggning ar att det bland de anstdllda finns personer som besitter
kompetenser som inte ar kdnda for arbetsgivaren, om dessa sedan tidigare icke kinda kompetenser
ges forutsattningar till att nyttjas ar det sannolikt att detta resulterar i ett mervarde for organisationen.
Vidare bor det anses vara troligt att en kompetenskartlaggning dven kommer att visa pa att personal
med andra uppgifter an dagligt arbete inom IT besitter just kompetenser inom IT. Att anvanda sig av
dessa kompetenser, vilka man kan forestalla sig att finns spridda inom hela organisationen, ar en faktor
som bidrar till battre forutsattningar fér lyckade enskilda digitaliseringsprojekt och digital
transformation som en helhet inom staden. Digital transformation syftar till verksamhetsnara
utveckling, vilket innebar att staden behoéver identifiera de personer som vill och har féormagan att
stddja dessa processer. Ett slutresultat kunde vara att staden har ett uppldgg som motsvarar skolornas
IKT-handledare inom samtliga sektorer.

Utifran det vagval som gors gallande formen av stadens framtida IT-drift finns orsak till versyn av vilka
kompetenser och vilka resurser som stadens IT ar i behov av. | det fall att staden viljer att ga in for
laaS l6sningar for IT-infrastrukturen och SaaS l6sningar for system staller detta andra krav pa
kompetens an vad egna servrar och lokala installationer av system gor.

Kommittén foreslar att:

— Kompetens inom IT kartlaggs bland stadens samtliga anstallda.

6. Ekonomi

Kommittén konstaterar att digital transformering, i synnerhet initialt, kommer att krava finansiella
medel. Samtidigt konstaterat kommittén att omvarlden och invanarnas vardag blir mer digital vilket
omojliggor for staden att inte utveckla sig inom dessa omraden. For att dra verklig nytta av
digitaliseringen och resurseffektivera verksamheterna anser kommittén att omradet bor prioriteras.

Kommittén foreslar att:

— Omradet digital transformeringen blir ett eget verksamhetsmoment i budget 2023 och
ekonomiplan for 2024-2025.
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Bilaga, Playgrounds strategiforslag

Stadens arbete med den digitala transformationen stracker sig over flera ar och kraver
uppbyggnad av egen kompetens samt partnerskap med leverantorer

@)

o—

Upphandling av drift- och supporttjdnster ingar som en del i det forsta
utvecklingssteget och syftar till att sdkra kontinuerlig och stabil drift

Med steg ett som grund utvecklar staden vasentligt sin IT-formdga ur
saval kompetens, resurs som tekniskt perspektiv samt lagger grunden
fér en vardeskapande applikations- och tjansteportfolj

| steg tva arbetar staden aktivt med att forvalta och utveckla
applikations- och tjansteportféljen

De senare stegen ger Staden det onskade digitala lyftet och majliggors
av de aktiviteter som genomforts i steg ett och tva

Steg tre och fyra mojliggors av den rationaliserade
applikationsportféljen och de éppna data/-APler som genomférts |
steg tva

Samtliga steg staller krav pa Stadens IT-stab som utéver férmagan att
samordna IT-behov och IT-leverans internt daven behéver ha en god
leverantorsstyrning

Stadens |T-stab behdver ocksa verka for partnerskap, samarbeten och
tillganglighet till oppna data och APler vilket gor att bade bemanning
och kompetensprofiler kommer att behdva utvecklas

4
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Med steg ett som grund utvecklar staden vasentligt sin IT-formaga ur saval kompetens, resurs som tekniskt
perspektiv samt lagger grunden for en vardeskapande applikations- och tjansteportfolj

Digitala lyft (mdal): * Mariehamns stgd anammar en modell med Gppenhet sisom utnyttjandet av
1. Applikationer med Sppna AP adata, &ppna APler och liknande,
2. "XasS", dvs behoven lases med kisptjanster ¥ 2d sig av sina erfarenheter och kunskap till andra kommuner och
3. Samarbeten kring IT med néringslivet amarbeten k eckling,
4. Personalens kompetens stoder digitaliseringen apet frimst i form av Hogskolan Aland att etablera en
S.  Ligre kostnad per levererad nytta novationshub
6. Verksamhetsnara IT-styring rar mojligheter till att finna digitaliseringsprojekt som kan
7. Automatiserade, integrerade system p utmynnaien: ill Central Baltics program,
8.  Digitalisering mojliggtr fortsattbra service ;
9. Medborgarservice 24/7 med automatiserad * En politisk styrg
"back office” hantering * Utvecklingse

10.  Tydliga processer

Mariehamns stad etablerar ett [T-kanslimed egen budget och beslutskapacitet.
Stadens IT-kansli ges tillrdckliga resurser att hantera hela stadens IT-miljé och
utveckling.

Inom stadens IT-kansliskapas en utvecklingsenhet som driver utveckling och
digitalisering i nara samarbete med verksamheterna.

Staden | hédgre grad hanterar kostnader for IT-utveckling och

digitaliseringsatgdrder | investeringsbudgeten.
* Mariehamns stad prioriterar byggandet av en digital infrastruktur som kan
mébjliggdra en mangfald av leverantarer, | steg tva arbetar staden aktivt med att forvalta och
* Staden upphandlar drift, support och Gvrigt som kravs fér en bra IT-miljé. Staden gkl likati h
ser Ada(det offentligaAlands IT-bolag) som en leverantér bland andra, utveckla applikations- och tjansteportféljen

* Staden prioriterar anvindandet av molnldsningar och SaaS-tjinster,

>
-

CONSULTING
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De senare stegen ger Staden det dnskade digitala lyftet och maojliggors av de aktiviteter som genomforts i steg
ett och tva

Digitala lyft (mal):

1
2
3.
4.
5.
6.
7
8
a

10.

-
-

Applikationer med Sppna AP

"XasS", dvs behoven ldses med kptjanster
Samarbeten kring IT med naringslivet
Personalens kompetens stoder digitaliseringen
Ligre kostnad per levererad nytta
Verksamhetsnara IT-styrning

Automatiserade, integrerade system
Digitalisering mo|liggdr fortsatt bra service
Medborgarservice 24/7 med automatiserad
"back office” hantering

Tydliga processer

utveckling.

OpenSource, Gppna data, 6ppna APler och liknande,

etablerar samarbeten kring utveckling,

+ Stadenuppmanar landskapet frimst i form av Hogskolan Aland att etablera en
Alandsk digital innovationshub.

* Staden utvirderar méjligheter till att finna digitaliseringsprojekt som kan

0

YA

( Mariehamns stad anammar en modell med Gppenhet sisom utnyttjandetav N
* Staden delar med sig av sina erfarenheter och kunskap till andra kommuner och

J

o utmynna i en ansokan till Central Baltics program,
AR

* En politisk styrgrupptar fram en flerdrig arbetsplan och sikerstiller finansiering.

* Staden | higre grad hanterar kostnader for IT-utveckling och
digitaliseringsatgdrder | investeringsbudgeten.

* Utvecklingsenheten arbetar med digitaliseringsinitiativ fran verksamheterna.
Verksamheterna maste ges tid och férutsattningar for att kunna delta,
* Staden prioriterar IT-utbildning for personalen och sikerstiller darmed en hég
digital mognad.
* Mariehamns stad etablerar ett [T-kansli med egen budget och beslutskapacitet.
* Stadens IT-kansliges tillrdckliga resurser att hantera hela stadens IT-miljé och
* Inom stadens IT-kansliskapas en utvecklingsenhet som driver utveckling och
digitalisering i nara samarbete med verksamheterna.

Mariehamns stad prioriterar byggandet av en digital infrastruktur som kan

méjliggdra en mangfald av leverantarer,

Staden upphandlar drift, support och Gvrigt som kravs fér en bra IT-miljé. Staden
ser Ada(det offentligaAlands IT-bolag) som en leverantér bland andra,

Steg tre och fyra mojliggdrs av den rationaliserade
applikationsportféljen och de dppna data/-APler

Staden prioriterar anvindandet av molnldsningar och SaaS-tjinster, som genomforts | steg tva

Saurcingstrategl > Utveckling pd langre sikt
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Det digitala lyftet realiseras primart genom applikationer, data och tjanster vilket inte

omfattas av denna utredning men som behover adresseras i fardplanens kommande steg

Digitala lyft (mal):
g : 1. lkationer & API
Stadens applikationer och tjanster kan grovt delas in i fyra nivaer 2. A.::sg.‘ s bemnmmed Képtjsnster
- . 3. Samarbeten kringIT med néringslivet
o Kansliinterna system och tjanster A PasoAMa b peiaRs R Ada b
o Gemensamma system och tjidnster 5. Lagre kostnad per levererad nytta
6. Verksamhetsnira [T-styrning
o Sektorinterna system och tjanster 7. Automatiserade, integrerade system
8. Digitalisering majliggor fortsatt bra service
o Externa (medborgar-) system och tjanster 9. M?dborga:;rvlgelg:':’? AR OIRAERY
*+ Fokus for transformationen skiljer sig sannolikt mellan de olika “back office” hantering
nivierna vilket behéver tas | beaktande under det fortsatta arbetet 10 Tydige procasser
* Majliga principer for vagledning av transformation: Introdupera APf och Externa (medborgar-) system och
. utoka
o Virdeskapande forandring sker nara anvandare och medborgare medborgartisnster Hanster

o Ta kentroll 6ver data

—» | ldsnangsportfidj per

Optimera Sektorinterna system och tjinster
sektor

o Definiera och identifiera dppna data

o Ge saker atkomst via APler

— gemensamma

tjdnster

Utdka antalet Gemensamma system och tjanster
o Uppmuntra extern innovation baserat pa 6ppna data och APler

* Kommande steg i fardplanen behover genomfora en fordjupad analys
samt ta fram rekommendationer fér hur det digitala
transformationsarbetet bor bedrivas ur ett applikations-, data- och
tjansteperspektiv

Hypotetiskt fokus for transformation

— Automatisera

> Kansliinterna system och tjinster

g CONSULTING
Saurcingstrategl > Utveckling pd langre sikt
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