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1 Sammanfattning och forslag till beslut

I Mariehamns stad anvinder vi digitaliseringens maojligheter for att forbiittra kvaliteten och
oka tryggheten i den kommunala servicen. Genom att vi effektiviserar den kommunala
verksamheten frigor vi tid och resurser for att stirka demokratin, oka delaktigheten och
sjilvstindigheten hos stadens invinare.’!

En digital transformering ar inte en teknisk process utan en verksamhets- och samhallsutveckling. En
utveckling som i sin tur genomfors med tekniska verktyg och processkartlaggning.

For att lyckas med att genomfora en sadan samhallsutveckling och fortsattningsvis arbeta med digitala
metoder behdver staden en trygg och stabil plattform och IT-miljé. En digital infrastruktur som &r lika
sjalvklar och palitlig som annan infrastruktur som el, vatten och avlopp.

Mariehamn behover bli en kompetent bestéllare med tillrackliga resurser for att driva utveckling och
digitalisering framat. Foretrddesvis ska staden inte sjdlv dga serverinfrastruktur utan Overlata
serverdrift till experter och hellre képa funktioner i molnet i form av exempelvis SaaS-l6sningar
(Software as a Service).

Stadens IT-kostnader har okat alltfér mycket ar efter ar. For att stdvja detta bor en 6ppen upphandling
av alla delar av IT ske.

Kommittén foéreslar att

e Mariehamns stad prioriterar byggandet av en digital infrastruktur som kan majliggora en
mangfald av leverantorer.

e Staden upphandlar drift, support och dvrigt som kravs fér en bra IT-milj6. Staden ser Ada(det
offentliga Alands IT-bolag) som en leverantor bland andra.

e Staden prioriterar anvandandet av molnldsningar och SaaS-tjanster.

En forutsattning for en digital transformering och ett framtida fordndrat arbetsséatt ar ett starkt centralt
och fristdende IT-kansli. Stadens IT-kansli maste ges ett eget besluts- och budgetmandat och likstéllas
med andra kanslier inom stadens forvaltning. Inom IT-kansliet skapas en utvecklingsenhet som via en
central budgetering driver utvecklingen av de digitaliseringsinitiativ. som kommer fran
verksamheterna.

| storre utstrackning bor investeringsbudgeten anvandas som ett instrument for dndamalsenlig
digitalisering. Budgetmedlen foér IT-miljon, system och digitaliseringen bor finansieras centralt. Da
belastar de inte enskilda verksamheters driftsbudget.

Kommittén foéreslar att

e Mariehamns stad etablerar ett IT-kansli med egen budget och beslutskapacitet.

e Stadens IT-kansli ges tillrackliga resurser att hantera hela stadens IT-miljoé och utveckling.

e |nom stadens IT-kansli skapas en utvecklingsenhet som driver utveckling och digitalisering i
ndra samarbete med verksamheterna.

1 Texten &r inspirerad av Sundsvalls kommuns devis som skapades infér starten av deras arbete med digital
transformering.
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e Staden i hogre grad hanterar kostnader for IT-utveckling och digitaliseringsatgarder i
investeringsbudgeten.

Digital transformering kraver politisk vilja att se pa processen langsiktigt. Staden maste ta fram en
handlingsplan som ocksa backas upp med finansiering. Arbetet med digitalisering maste ske med ett
anvandarndra perspektiv. Representanter for verksamheterna har en barande roll i utvecklingen och
maste ges tid for detta arbete. Initiativ till digitaliseringsprojekt bor komma fran verksamheterna men
utvecklingen sker i projektform med flera resurser inblandade.

En organisation med hog digital mognad klarar av att anpassa sig snabbare och ar mer flexibel. Digital
mognad inom en organisation kan méatas och ger en bild av beredskapen for digitalisering. Mariehamns
stads digitala mognad maste utvecklas som en del i den digitala transformeringen.

Kommittén foéreslar att

e En politisk styrgrupp tar fram en flerarig arbetsplan och sékerstaller finansiering.

e Utvecklingsenheten arbetar med digitaliseringsinitiativ fran verksamheterna. Verksamheterna
maste ges tid och férutsattningar for att kunna delta.

e Staden prioriterar IT-utbildning for personalen och sakerstaller darmed en hog digital mognad.

En valdigt tydlig lardom vi gjort dr synen pa éppenhet och samarbete. Kommittén inser mojligheterna
med att arbeta med 6ppna och delade system. Styrkan i att dela med sig av sina egna erfarenheter och
ta till sig andras. Oppna I8sningar utvecklas av manga och bidrar till annu fler.

Ett gott exempel &r Sundsvalls kommuns initiativ till en digital infrastruktur som anvands for
narvarande av 290 andra svenska kommuner. De har ocksa ett titt samarbete med néringsliv,
hogskolor och universitet bland annat genom Bron innovation. Bron ar Vasternorrlands IT-kluster och
digitala innovationshub som samlar 6ver 90 privata och offentliga aktérer till samverkan for mer digital
innovation. En sddan innovationshub borde etableras pa Aland.

Finansieringsmojligheter finns att soka exempelvis genom Central Baltic som just startat ett nytt 4-
arsprogram. Under delomradet ”Digitalising joint public services” finns det goda mojligheter for staden
att delta.

Nér stadens IT upphandlas och konkurrensutsatts frigors medel som kan anvéandas for utveckling och
digitalisering.

Kommittén foéreslar att

e Mariehamns stad anammar en modell med 6ppenhet sdsom utnyttjandet av OpenSource,
Oppna data, 6ppna API:er och liknande.

e Staden delar med sig av sina erfarenheter och kunskap till andra kommuner och etablerar
samarbeten kring utveckling.

e Staden uppmanar landskapet framst i form av Hégskolan Aland att etablera en Alandsk digital
innovationshub.

e Staden utvarderar mojligheter till att finna digitaliseringsprojekt som kan utmynna i en
ansokan till Central Baltics program.
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2 Kommitténs uppdrag och sammansattning

Bland de mal som stadsfullméaktige slagit fast for mandatperioden 2020-2023 ingar mal nr 5
”Delaktigheten och engagemanget i staden ska vara hogt”. Som ett led i forverkligandet av den aktuella
malsattningen ingar i stadsledningens verksamhetsplan for 2021 att:

"En kommitté for digital transformering tillsatts med uppdraget att gbra en
nulagesanalys och uppdaterad malbeskrivning (ramverk) géllande stadens
digitaliseringsmal samt gor en plan och kalkyl fér forverkligandet.”

Stadsstyrelsen godkdnde den 10.10.2019 en digitaliseringsstrategi. Strategin avser saval
informationsdigitalisering, nar analog information omvandlas till och lagras i digital form som
samhallelig digitalisering som uppnas nér individer, saker och organisationer kommunicerar och agerar
med sin omgivning med hjalp av digitala verktyg. Malet med digitaliseringsstrategin ar att genom
malmedveten satsning pa IT-stoéd och IT-I6sningar utveckla staden till en modern e-férvaltning som
forenklar vardagen for medborgare, personal och beslutsfattare. Detta skall enligt strategin ske genom
att:

- Inféra battre digitala verktyg med modern informations- och kommunikationsteknik vilket
Okar tillgangligheten till stadens instanser.

- Strava till att automatisera manuella processer och skapa mervarde.

- @Gradvis gora informationen mer tillganglig och skapa forutsattningar for sjalvhjalp.

Stadsstyrelsen tar 25.03.2021 beslutet:

Stadsstyrelsen beslutar tillsatta en kommitté med uppdrag att utreda forutsattningar for en digital
transformering av stadens verksamhet. | uppdraget ingar att géra en nuldgesanalys och uppdaterad
malbeskrivning (ramverk) gallande stadens digitaliseringsmal samt att gora en plan och kalkyl for
forverkligandet.

| uppdraget ingar &dven att utreda och Overvidga modjligheter till extern finansiering av
utvecklingsprojekt exempelvis genom Central Baltic.

Kommittén bor Iamna sin slutrapport inom oktober 2021.

Till medlemmar i kommittén utses stadsdirektér Barbara Heinonen (ordférande), Sara Kemetter,
Christina von Hertzen, Bjorn-E Zetterman och Lennart Ofverstrom.

Till sekreterare for kommittén utses IT-processutvecklare Jonny Andersen. Kommittén forfogar over
maximalt 5 000 euro

Kommittén har sammantratt 11 ganger
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3 En digital transformering och den plattform som kravs

En digital transformering ar inte en teknisk process utan en verksamhets- och samhallsutveckling. En
utveckling som i sin tur genomférs med tekniska verktyg och processkartlaggning.

For att lyckas med en verksamhetsutveckling maste vi satta manniskor forst dygnets alla timmar och
motverka digitalt utanforskap. Det ar stadens invanare som andrar sina forvantningar och beteenden.
Det ar ocksa stadens medarbetare som bar upp hela organisationen, arbetar i processerna och
utvecklar dem. Digitalisering ar nar medarbetare fordandrar sina arbetssatt med hjalp av modern teknik
och det involverar manniskor, processer och teknik.

For att lyckas med att genomfdra en sadan samhallsutveckling och fortsattningsvis arbeta med digitala
metoder behdver staden en trygg och stabil plattform och IT-miljé. En digital infrastruktur som ar lika
sjalvklar och palitlig som annan infrastruktur som el, vatten och avlopp. Innan denna infrastruktur ar
sakrad finns ingen majlighet att genomféra en digital transformering. Darfor ar ett forsta och viktigt
steg att hantera stadens IT-miljo pa ett modernt, forutsagbart och ekonomiskt rimligt satt.

Mariehamn behover bli en kompetent bestédllare med tillrackliga resurser for att kravstdlla och
upphandla det som kravs for en tillrackligt god IT-milj6 och plattform. Det kravs ocksa sarskild
kompetens som kan driva utveckling, digitalisering och digital transformering framat.

Foretradesvis ska staden inte sjalv dga serverinfrastruktur utan overlata serverdrift till experter och
hellre képa funktioner i molnet i form av exempelvis SaaS-I6sningar (Software as a Service).

Stadens IT-kostnader har 6kat alltfér mycket ar efter ar. For att stdvja detta bor en 6ppen upphandling
av alla delar av IT ske.

Kommittén foéreslar att

e Mariehamns stad prioriterar byggandet av en digital infrastruktur som kan majliggora en
mangfald av leverantorer.

e Staden upphandlar drift, support och 6vrigt som krévs for en bra IT-miljé. Staden ser Ada som
en leverantor bland andra.

e Staden prioriterar anvandandet av molnldsningar och SaaS-tjanster.
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4 Stadens IT-kansli med en utvecklingsenhet

En forutsattning for en digital transformering och ett framtida fordndrat arbetssétt ar ett starkt centralt
och fristdende IT-kansli. Stadens IT-kansli maste ges ett eget besluts- och budgetmandat och likstéllas
med andra kanslier inom stadens foérvaltning. IT ska inte ses som ett nddvandigt ont som blandas in i
sista stund utan som en central funktion som ar med i projekt fran férsta borjan.

Stadens IT ses idag som enbart en servicefunktion som hanterar standarder, bestallningar och férdelar
IT-kostnaderna jamnt dver alla sektorer. Aven i en framtida modell &r servicefunktionen rimlig dd den
tillgodoser hela organisationen med de verktyg som behovs: arbetsplats med dator, natverk, andra
enheter, program och system.

Det som maste till ar en helhetssyn pa utveckling och digitalisering. Detta arbete kan inte ske i nagon
stuprorsmodell utan sektoréverskridande, kanske till och med koncerndverskridande arbete behovs.

En utvecklingsenhet inom IT-kansliet beh6éver skapas. Samarbete med andra delar av organisationen
ar en forutsattning. Det kravs lika mycket forandringsledning som teknisk utveckling i en sadan enhet.

Utvecklingsenheten maste finansieras med en gemensam budget som inte paverkar enskilda
verksamheters kostnader. Detta for att poangtera processutvecklingen, det sektoréverskridande
arbetssattet och for att uppmuntra utvecklingsviljan hos verksamheterna.

| storre utstrackning bor investeringsbudgeten anvandas som ett instrument for dndamalsenlig
digitalisering. Budgetmedlen foér IT-miljon, system och digitaliseringen bor finansieras centralt. Da
belastar de inte enskilda verksamheters driftsbudget.

Kommittén foéreslar att

e Mariehamns stad etablerar ett IT-kansli med egen budget och beslutskapacitet.

e Stadens IT-kansli ges tillrackliga resurser att hantera hela stadens IT-miljoé och utveckling.

e |nom stadens IT-kansli skapas en utvecklingsenhet som driver utveckling och digitalisering i
ndra samarbete med verksamheterna.

e Staden hanterar i hogre grad kostnader for IT-utveckling och digitaliseringsatgarder i
investeringsbudgeten.
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5 Digital transformering ar samhallsutveckling

Digital transformering kraver politisk vilja att se pa processen langsiktigt. En handlingsplan maste tas
fram som ocksa backas upp med finansiering. En politiskt forankrad malbild visar pa varfor
digitalisering ar viktigt for verksamheten men ocksa vad digitaliseringen forvantas bidra till for
kommunens invanare. Detta mojliggor ett standigt fortsatt digitaliseringsarbete dér varje initiativ kan
lankas till politiskt relevanta mal i staden.

Digital transformering ar inget vi gor framst for att spara pengar utan for att kunna moéta framtidens
behov. Transformering dr en verksamhets- och samhillsutveckling. Vi férenklar och féradlar stadens
tjanster bade intern och externt. Forenklingar och forbattringar ger 4nda pa langre sikt forutsattning
for lagre kostnader.

Arbetet med digitalisering maste ske med ett anvdndarndra perspektiv. Representanter for
verksamheterna har en barande roll i utvecklingen och maste ges tid for detta arbete. Nyckelpersoner i
verksamheterna maste fa utbildning inom process och férandringsarbete. Arbetstid maste reserveras for
detta arbete. Initiativ till digitaliseringsprojekt bor komma fran verksamheterna men utvecklingen sker i
projektform med flera resurser inblandade.

En organisation med hog digital mognad klarar av att anpassa sig snabbare och ar mer flexibel. Digital
mognad inom en organisation kan méatas och ger en bild av beredskapen for digitalisering. Mariehamns
stads digitala mognad maste utvecklas som en del i den digitala transformeringen.

En anvandarenkat genomfordes av kommittén under sommaren 2021. Ett tydligt resultat fran den var
att just utbildning inom it efterlyses av manga arbetsgrupper. Det giller bade grundlaggande
kunskaper som hantering av datorer och andra enheter sdsom mer djupgdende kunskaper i de
program som anvandarna har som huvudsaklig arbetsplattform.

Forutom den direkta utbildningen efterlystes ocksa stod fran stadens IT i annan form. Nagon som kan
svara pa en snabb fraga eller fungera som bollplank kring idéer.

Kommittén foéreslar att

e En politisk styrgrupp tar fram en flerarig arbetsplan och sékerstaller finansiering.

e Utvecklingsenheten arbetar med digitaliseringsinitiativ fran verksamheterna. Verksamheterna
maste ges tid och férutsattningar att kunna delta.

e Staden prioriterar IT-utbildning for personalen och sakerstaller darmed en hog digital mognad.
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6 Arbetssatt och finansiering

En valdigt tydlig lardom vi gjort &r synen pa 6ppenhet och samarbete. Kommittén inser mojligheterna
med att arbeta med 6ppna och delade system samt styrkan att dela med sig av egna erfarenheter och
ta till sig andras. Oppna I8sningar utvecklas av manga och bidrar till nnu fler.

Ett exempel pa detta ar Sundsvalls kommuns initiativ till en digital infrastruktur som foér narvarande
anvands av 290 andra svenska kommuner.

Mariehamns stad har allt att vinna pa att anamma en sadan modell med utnyttjandet av
OpenSource, 6ppna data, dppna APl:er och liknande. Det kan locka organisationer och leverantorer
att vara delaktiga i stadens utvecklings och digitaliseringsarbete.

Staden ska vara 6ppen for och ocksa séka samarbeten med andra kommuner. Arbetet och processerna
ar ju snarlika i alla kommuner dven om storleken kan skilja.

| Sundsvall finns ocksa ett tatt samarbete med naringsliv, hogskola och universitet bland annat genom
Bron innovation. Bron ar Vasternorrlands IT-kluster och digitala innovationshub som samlar 6ver 90
privata och offentliga aktorer till samverkan fér mer digital innovation.

Ett sddan innovationshub borde etableras pa Aland. Staden ser garna att landskapet tar initiativ till att
etablera en liknande innovationshub som riktar sig till kommuner, organisationer och naringsliv.
Hogskolan pa Aland kunde har spela en viktig roll och etablera en grund for detta.

Finansieringsmojligheter finns att séka exempelvis genom Central Baltic som just startat ett nytt 4-
arsprogram. Det bestar av 7 programomraden dar det sjunde bendamns “Improved public services and
solutions for the citizens”. Sarskilt under avsnittet ”Digitalising joint public services” skulle utveckling
av digitala verktyg och metoder inrymmas.

Nar stadens IT upphandlas och konkurrensutsatts ges maojligheter att frigéra medel som kan anvandas
for utveckling och digitalisering.

Kommittén foéreslar att

e Mariehamns stad anammar en modell med 6ppenhet sdsom utnyttjandet av OpenSource,
Oppna data, 6ppna APl:er och liknande

e Staden delar med sig av sina erfarenheter och kunskap till andra kommuner och etablerar
samarbeten kring utveckling.

e Staden uppmanar landskapet framst i form av Hogskolan Aland att etablera en Alandsk digital
innovationshub.

e Staden utvarderar mojligheter till att finna digitaliseringsprojekt som kan utmynna i en
ansokan till Central Baltic.
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7 Noter & referenser
Sammanstéallningen nedan redogor for de héranden men ocksa andra faktaunderlag som kommittén
haft stor nytta av i sitt arbete.

Kommittén har sammantratt 11 ganger

Horanden

17.05.2021 Stadens IT-planerare Jeanette Johansson for beskrivning av nulaget.
07.06.2021 IKT-handledare Niklas Moller for beskrivning av skolans IT

23.06.2021  IKT-handledare for Norra Alands hogstadiedistrikt Niclas Hage for beskrivning av IT i
deras skola.

01.09.2021  CEO pa LINX Kurt Erik (Kurtis) Lindqvist for beskrivning av IT i foretagsvarlden.

Studiebesok

26.11.2021  Studiebesok hos Sundsvalls kommuns avdelning for Digitalisering och Innovation dar vi
traffade CIO/CDO Marcus Matteby, Programledare Niklas Rahm samt flera av deras
kollegor.

26.11.2021 Studiebesdk hos Bron Innovation i Sundsvall dar vi traffade VD/CEO Lars Persson
Skandevall samt Processledare GovTech Liza-Maria Norlin.

Dokument och bilagor

= |T-milj6 med gammalt teknikarv hotar digitaliseringstakten; Jeanette Johansson 14.06.2019
= Skolornas IT-organisation; Niklas Moller 21.06.2021

= Rapport anvandarenkat; Mathias Bjorkman 10.08.2021

= Bilagor rapport anvandarenkat; Mathias Bjorkman 10.08.2021

= Digitaliseringsstrategi; stadsstyrelsen 10.10.2019

= Stadens IT och digitalisering; Jeanette Johansson 17.05.2021

= Slutrapport Adas uppdrag 16.07.2021
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8 Ordlista

Pl

API ar ett slags protokoll som anvands for att program, system och applikationer pa ett
enkelt satt ska kunna prata med varandra, en slags tolk som kommunikationen gar genom.
Man kan beskriva ett APl som ett strukturerat satt att Overfora data fran ett stalle till ett
annat.

Ett 6ppet APl betyder att nagon, kanske en myndighet eller ett foretag, later andra anvanda
utvalda delar av sin data. Till exempel kan ett flygbolag |ata andra anvanda tidtabeller och
uppdaterad reseinformation for att géra mobila appar. De alltsa 6ppna for andra att
anvanda, ibland fritt — ibland mot en avgift.

Ett stangt API betyder att man anvander ordnade strukturer for att hantera data exempelvis
internt i en organisation. Ett kassasystem for en verksamhet eller ett vardsystem kan ha ett
API. Om man bestéller mat fér hemkorning kan leverantéren ta emot bokningar via en app —
och beratta for kunden att “maten ar pa vag” med hjalp av ett API.

Artificiell intelligens

Artificiell intelligens (Al) ar ett program som efterliknar ett manskligt beteende eller
tankande. Al kan delas in i tva olika huvudomraden, generell och smal Al. Skillnaden mellan
dem &r att generell Al 4r den futuristiska roboten som ar uppbyggd med avancerad teknik
och utfor manniskoliknande sysslor som att tvétta klader och laga mat. Smal Al byggerpa
lika avancerad teknik men ar mer specialanpassad till sarskilda uppgifter som till exempel
att boka lokaler, s6ka svar pa en fraga och utforma ett mejl som svar.

Det ar den smala Al som berdknas ha storst inverkan pa var narliggande framtid men den
kommer bidra till utvecklingen av den generella Al genomatt lata flera smala Al tillsammans
agera som en enhet och darmed bli en brygga till generell Al

Utover de tva huvudomradena finns exempel pa underomraden, se nedan.

Maskininldrning - Ett program som lar sig dra slutsatser utifran stora mangder data. Det
kan till exempel vara data fran forskning, andra drenden,rérelseménster, bilder, internet
etc. Ett exempel ar nar superdatorn Watson slog mastaren i spelet Jeopardy.

Deep Learning — Utifran Machine learning har en ny gren inom Al skapats,det dr det som
kallas for deep learning. Kort sammanfattat ar det program som genom att hantera
enorma mangder data i neurala ndtverk som kan besta av extrema mangder lager av
beslutspunkter, finner svar eller tar beslut baserat pa en process som enkelt kan sagas
liknar den i var méanskliga hjarna.

Autonoma system — Ett tekniskt system som sjalvstdndigt kan l6sa vissauppgifter. Ett exempel
ar sjalvkorande bilar.

Bott — Ett program som forsoker finna svar pa en fraga genom att soka igenom stora
mangder data utifran registrerade nyckelord, fraser eller andrastimuli.
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Automatisering

Oftast nar en pratar om automatisering med hjalp av digitalisering menas attman vill bygga
bort manskligt arbete i administrativa processer.

Automatisering i sig ar inte en teknik eller en 16sning, det dr ndgot man vill uppna for att
kunna leverera snabbare, effektivare, billigare, mer rattssakerteller med hogre kvalitet.

For att uppnd en automatiserad process behdver man se till det enskilda behovet och
forsoka tillgodose det med hjélp olika metoder eller I6sningar som till exempel
processoptimering, integrering,RPA eller Al.

Digital transformation

Digital transformation avser den stora omvalvande fordandringen som paverkar de
logiker som ligger till grund for affarer, processer, kompetenseroch beteenden som vi
anvander oss av for att leverera enligt vart uppdrag. Det ar dven en langsiktig omstallning,
som avser forandra vart satt att féra samman den digitala verksamheten med den
befintliga for att bidra till en kultur som satter digitalt forst. Alla digitaliseringsinitiativ som
drivs samordnat mot samma malbild bidrar till den digitala transformationen.

Digitalisering

Digitalisering avser verksamhetsutveckling som med hjélp av manniskor som fordandrar sina
arbetssatt (processer) med hjalp av teknik som mojliggérareoch gor det pa ett sddant satt
att det resulterar i att vi anvander bra saker foratt pa nya sdtt skapa nyttor i samhdllet.

Digitisering

Avser forandringar som omvandlar ett analogt arbetsmoment till ett digitalt men utan att
pa nagot satt forandra arbetssatt eller beteenden, det skapar alltsa i sig sjalv, ingen
nytta. Det kan dock i vissa avseenden vara nodvandigtatt géra som i ett forsta steg pa vag
mot digitalisering.

Integration

En (system)integration avser sammankoppla ett eller flera IT-system medvarandra for att
de ska kunna utbyta information med varandra.

Interoperabilitet

Beskriver olika systems formagor att prata med andra system. Termen anvands oftast nar
det inte ar sjalvklart. Interoperabilitet forutsatts till exempel nar man jobbar i olika
system som Word och Excel eftersom de ligger i samma Officepaket. Det dr ddremot inte
lika sjalvklart att en PDF-filska kunna ga att 6ppna i Word. Synonymt med interoperabilitet
ar att olika system fungerar ihop.

Once only

Det ar ett forhallningssatt sprunget EU-forordning 2016/679 (Dataskyddsférordningen)
som kortfattat kan beskrivas som att anvandare av kommunkoncernens tjanster bara ska
behova lamna ifran sig informationom sig sjalva en gang och att vi darefter inte behover
fraga efter den igen.
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One place only

Det ar ett forhallningssatt sprunget EU-forordning 2016/679 (Dataskyddsférordningen)
som kortfattat kan beskrivas som att informationsom personer ldmnar till oss om sig sjélva
endast sparas pa ett och samma stélle inom organisationen och darigenom enklare kan
utplanas, kvalitetssakras och ateranvdndas pa ett sdkert och kontrollerat satt. Sarskilt
viktigt nar invanare, brukare eller kunder ska ges insikt om vilken information
koncernen har om denne.

RPA

Forkortningen RPA star for Robotic Process Automations och kan dven kallas for
robotisering pa svenska och ar ett satt att automatisera processer.Det gérs genom att
mjukvarurobotar, som utan inbyggd intelligens programmeras for att aterskapa en
mansklig handlaggares repetitiva klick framfor en skdarm, roboten kan ocksa goéra vissa
vagval utifran logiskt uppsatta regelverk. Robotisering lampar sig val for att
automatisera regelstyrda processer med digitala floden som inte gar att optimera eller
integrera. En annan férutsattning ar att processen maste vara regelstyrd.

Sakernas internet (loT)

Sakernas internet, eller pa engelska Internet of Things (loT) &r bendmningenpa
uppkopplade sensorer, foremal och apparater i var omgivning. Sensorer kan vara
uppkopplade mot internet men dven andra tekniker for insamling av data fran de
uppkopplade sakerna.

Oppen kallkod

Oppen killkod, 6ppen programvara eller dppenkod (engelskan: open source), avser oftast
datorprogram vars kallkod inte ar proprietar utan ar tillganglig att anvanda, lasa, modifiera
och vidaredistribuera for den som vill. Detta gor att programutvecklare kan ateranvidnda
programkod som andra har utvecklat i egna projekt utan att betala licensavgifter till kodens
dgare, och kan anpassa koden till sina anvandares behov utan att hindras av
immaterialrattsliga restriktioner. Som motprestation erbjuder utvecklarna vanligen sina
modifikationer tillbaka till den ursprunglige upphovspersonen eller till den som for tillfallet
underhaller programvarans officiella version, som kan valja att géra dem till en del av den
officiella versionen. De mest framgangsrika 6ppen kéallkodsprojekten ar vanligen uppbyggda
kring en internet-community av ett stort antal bidragsgivare, som samverkar for att
programvara och dokumentation ska utvecklas snabbt och testar och inspekterar koden for
att sakerstélla att den fungerar som tankt.

Oppna data

Avser digital, maskinlasbar, information som ér fritt tillgédnglig for alla ochsom utan
sarskilda krav far anvandas, delas och andras av vem som helst.
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