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1 Inledning

Syftet med dldreomsorgsplanen ar att
e erbjuda ett gediget underlag for stadens aldrepolitiska strategi
e spegla utvecklingsomraden i staden
e vara en integrerad del av stadens strategiska arbete gallande samhallsplanering
e bidra till det sociala, ekonomiska och hallbara arbets- och forhallningssattet

I manga lander med tillfredsstéllande levnadsstandard prognostiseras den aldrande befolkningen att
Oka betydligt. Enligt WHO &r det ddrmed motiverat att redan nu vidta dtgarder som sakerstaller den
aldrande befolkningens behov.

Aldrandet ses som en livslang process som formas av flera faktorer. For att uppna en god och hallbar
strategi behover man utga fran att aldre idag ar en grupp med mycket varierande forutsattningar och
behov. Det ar val belagt att méjligheten att kunna vara delaktig i olika sociala sammanhang
tillsammans med andra paverkar manniskors halsa och vilbefinnande (1). Brist pa sociala relationer
och ofrivillig ensamhet ar en halsorisk och enligt WHO kan det jamforas med den ohalsa som kan
kopplas till rékning och fetma (2).

Om vi vill byta fokus och se de dldre som en resurs, kravs det atgarder for att sdkerstalla delaktighet
och tillganglighet, motverka digitalt utanférskap samt erbjuda bredare utbud av samhallsservice,
tillgangliga utomhusmiljoer och bostader for den dldre befolkningen.

Det ar i forsta hand aldreomsorgsnamnden och till slut stadsfullmaktige som ansvarar for att félja
upp aldreomsorgsplanen. Malet ar att aldreomsorgsplanen kan bidra till att stadens sektorer
gemensamt kan starka och utveckla de aldres mojligheter till ett aktivt, tryggt och sjalvstandigt liv.

1.1 Aldreomsorgsplanens disposition

Aldreomsorgsplanen bestar av fem delar. Den forsta delen beskriver syftet och arbetets uppféljning.
Den andra delen handlar om dldreomsorgens vardegrund som ska genomsyra hela arbets- och
forhallningssattet. Den tredje delen beskriver den demografiska utvecklingen, dvs. relevant
information som ndmnden, styrelsen och fullméaktige kan anvdnda som en del av sitt beslutsunderlag.

| den fjarde delen presenteras de mest relevanta malen i staden som kan tillampas och arbetas med
inom aldreomsorgen.

| den femte delen presenteras stadens aldreomsorg med dess utvecklingsomraden, utmaningar och
styrkor tillsammans med en efterféljande analys.

| sammanfattningen finns en kortfattad genomgang av de 6nskvarda ekonomiska satsningarna inom
dldreomsorgen 2023-2027.

Syftet ar att erbjuda ett relevant, levande och evidensbaserat material for den dldrepolitiska
strategin. Aldreomsorgsplanen relaterar till de planerade aktiviteterna utifrdn stadens gemensamma
mal, dvs. stadsfullmaktiges mal under mandatperioden 2020-2023.
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2 Aldreomsorgens virdegrund

Varen 2014 gjordes en enkatundersdkning bland personalen med avsikt att hitta gemensamma mal
for dldreomsorgen i staden géllande individuell, vardig vard och omsorg med kansla av trygghet och
gemenskap. Utifran undersdkningsresultatet och den gemensamma planen togs fram évergripande
mal for dldreomsorgen.

e Trygg vard och omsorg skall ges pa ratt niva
e Respekt for individens sjalvbestammanderatt och varderingar

e Aktiverande och rehabiliterande synsatt med fokusering pa individens egen formaga och
resurser

e Resurser for narstaende och tredje sektor skall tas tillvara och stodjas
e Ett aktivt utvecklingsarbete gallande valfardsteknik som stod

Vardegrunden konkretiseras i ett hidlsobeframjande forhallningssatt dar manniskans mojlighet att
leva i ett meningsfullt ssmmanhang &r i fokus. Aldreomsorgen betonar ett gott méte och bemétande
som bygger pa personcentrering och en helhetssyn av manniskan. Aldreomsorgen arbetar utgdende
fran kvalitetskriterierna: Frdmjande av delaktighet och vélbefinnande inom direkt klientrelaterat
vdrd- och omsorgsarbete.

For att framja klientens delaktighet och valbefinnande har dldreomsorgen utarbetade
kvalitetskriterier — Frdmjande av delaktighet och vilbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och
omsorgsarbete.

Malet med kvalitetskriterierna ar att sakerstalla god kvalitet och tillgodose att framjande av
delaktighet och vélbefinnande sker inom direkt klientrelaterat vard- och omsorgsarbete.
Kvalitetskriterierna kan ses som ett verktyg inom vard- och omsorgsarbete da de ger personalen dels
en strukturerad helhetsbild och centrala begrepp for kvaliteten samt dels metoder gallande
framjande av delaktighet och valbefinnande inom direkt klientrelaterat vard- och omsorgsarbete.

Kvalitetskriterierna kompletteras med en enkat som ingar i dldreomsorgens

brukarundersdkning. Brukarundersokningen skickas ut till dldreomsorgens klienter med ett
tidsintervall pa ungefar vartannat ar. Avsikten med enkaten ar att den ska vara ett
utvarderingsverktyg for verksamheten gallande hur klienten upplever framjandet av delaktighet och
véilbefinnande inom vard- och omsorgsarbetet.

Aldreomsorgen i Mariehamns stad arbetar utifran allas ratt till jamstalld och jamlik vard.
Aldreomsorgen skall vara tillgénglig fér alla, bade kvinnor och mén, oavsett socioekonomisk, kulturell
eller etnisk bakgrund.

Individens fokus inklusive individuella 6verenskommelser och behovsbedémningar skall ligga som
grund for den aldres omsorg. God samverkan mellan samhallets aktorer, saval offentliga som privata
skapar positiva effekter for den goda omvardnaden.

Systematisk uppfoljning av kvalitén, som saval Alands miljo- och halsoskyddsmyndighet och
dldreomsorgen sjalv utfor ligger som grund for ett aktivt utvecklingsarbete. Hela organisationen, fran
narvardare till ledning &r involverade i dldreomsorgens utvecklings- och kvalitetsarbete.
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3 Demografisk utveckling i Mariehamn 2023-2040

Den framtida demografiska utvecklingen med en allt hogre andel éldre i forhallande till andra
aldersgrupper utgor en stor utmaning for samhallet ar och det ar en viktig utgangspunkt vid
planering av den framtida dldreomsorgen. Befolkningsdkningen under de kommande aren inger
osakerhet i staden vad betraffar antalet personer som flyttar in eller aterflyttar fran Sverige
alternativt fran fastlandet. De dldre kommer att ha varierande funktionsformaga, hélsotillstand och
ekonomi.

Adekvat valfard och god halsa stodjer de adldres formaga till sjalvstandig livsforing och hemmaboende
samt deras mojligheter att fungera som aktiva medlemmar i sin ndrmiljo och samhallet. Det har visat
sig redan ett antal ar tillbaka att deltagande i forebyggande verksamhet, de dldres mojlighet att lara
sig nytt och rehabilitering har goda effekter.

Det ar av yttersta vikt att de dldres aktiva deltagande och behov tas hansyn till i samhallsplanering.
De dldre invanarna i staden konsumerar samma tjanster och har samma behov som 6vriga invanare.
Tillgangen till allmédnna transporter, narhet till livsmedelsaffar och annan service, boende-, kultur-
och idrottstjanster samt tillganglig offentlig service minskar behovet av vard- och omsorgstjanster.

Malet bor vara att sa manga aldre som mojligt kan leva ett sjalvstandigt, vardigt och meningsfullt liv i
sitt eget hem. Mojligheterna till social samvaro bér beaktas och vid behov forstarkas. Stadens
centrumplanering skall ha som utgangspunkt att bostdder planeras sa att dldre har rdd och majlighet
att bo i centrum utan krav att ha egen bil. Aven miljdaspekten bér beaktas, med hdnvisning till
stadens miljomal: det ska vara enkelt och tillgdngligt att roéra sig genom staden pa ett hallbart satt.

Behorig, utbildad och kompetent personal inom stadens dldreomsorg kan bidra de aldres
sjalvstandighet och vdlmaende pa manga satt. Stadens icke-lagstadgade verksamhet sasom dag- och
Drop In-verksamheten kan anvandas till utbildning och information till dldre, som till exempel
forebyggande av fallolyckor, de fysiska aktiviteternas betydelse samt forebyggande av undernaring.
Verksamhetens lokaler anvands till sociala aktiviteter som ar en viktig del i att forebygga ensamhet,
psykisk ohalsa och social isolering.
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Utbildad personal inom hemservice och boendeservice bidrar till battre halsa genom att arbeta aktivt
med professionellt kontaktmannaskap och genom att uppmuntra de dldre att delta i boendets
dagliga aktiviteter, allt fran att vara med i forberedelserna i koket till att stimulera de &ldres halsa
genom aktiviteter sdsom att spela musik och delta i gemensamma lasstunder.

Bristen pa utbildad personal stéller krav pa staden som arbetsgivare. Det ar av yttersta vikt att staden
kan behalla och vdrna om sin befintliga personal. Darfér kommer dldreomsorgen fortsatta utveckla
den fysiska och psykiska arbetsmiljon, arbetet med delaktighet och se 6ver modernisering av
schemaldggningen. Staden behdver dven anvanda andra resurser, som till exempel att anvanda
frivilliga till ledsagning och fortsdtta med samverkan med 6vriga organisationer samt foreningar.
Detta underlattar for de befintliga personalresurserna.

3.1 Befolkningsmangd och aldersstruktur

Med utgangspunkt i nuvarande befolkningsdata redovisas ocksa framtidsprognoser for hur de
inboérdes andelarna av yngre och aldre befolkningsgrupper kommer att forhalla sig till varandra fram
till 2040.

Statistiken i detta avsnitt baserar sig pa uppgifter fran Alands statistik- och utredningsbyra, ASUB,
Kommunernas framtida befolkning efter kommun, femarsgrupp, kén, ar och basscenario.

Enligt befolkningsprognos, basscenario, kommer antalet invanare i Mariehamn att 6ka fran 11 778
personer ar 2021 till 12 271 ar 2040, det vill sdga med 493 antal invanare. Den procentuella
befolkningsdkningen ar 4,2% for perioden. Tabellen nedan visar den férvantade
befolkningsutvecklingen i staden kommer att se ut fram till 2040.

Ar 2021 2025 2030 2035 2040
Antal invanare 11778 11 891 12 047 12 175 12 271
Okning antal 0 113 269 397 493
invanare

Okning antal 0 0,9% 2,3% 3,4% 4,2%

invanare i %

Tabell 1, Befolkningsprognos antalet invdnare i Mariehamn 2020-2040 samt dldersgruppens 75+ andel av
befolkningsprognosen.

Enligt befolkningsprognosen kommer andelen i aldersgruppen 75+ att 6ka fran 1 404 personer ar
2021 till 2 202 ar 2040, det vill siga med 798 invanare, vilket motsvarar en 6kning pa 56,8%.

Andelen dldre i dldersgruppen 75+ kommer att 6ka i en annan utstrackning dn den férvantade
befolkningsprognosen fér samma period. Aldersgruppen 75+ utgér 11,9% av invanarantalet ar 2021
och ar 2040 ar prognosen att aldersgruppen 75+ utgor 17,9% av invanarna i Mariehamn, nastan en
femtedel. Av tabellen framgar den forvantade befolkningsutvecklingen for aldersgruppen 75+ for
perioden 2021 till 2040 och ar.
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2021 2025 2030 2035 2040
75-79 647 711 723 715 774
80-84 393 505 630 646 650
85-89 237 250 356 449 472
90-94 96 108 128 182 231
95+ 31 32 40 49 75
Okning antal 75+ 0 202 473 637 798
6kning andel 75+% 14,4% 33,7% 45,4% 56,8%
jmf med 2021
Andel 75+ av 11,9% 13,5% 15,6% 16,8% 17,9%
invanarna i % per ar
Totalt: 1404 1606 1877 2041 2202

Tabell 2, Befolkningsutveckling 75 + ar fyllda for perioden 2021-2040

Stapeldiagrammet nedan askadliggor befolkningsprognosen fér aldersgruppen 75 + ar fyllda for

perioden 2021-2040.

mn o~
—
~

75-79 AR

74

Befolkningsprognos for

aldersgruppen 75 ar och aldre

m2021 m2025 m2030 m2035

© o
° 283
© © ©
n
o
st
*
" A
0
o
N om
NN

80-84 AR

o~
~
<

449

| w I

85-89 AR

—
m

90-94 AR

o 9
quq
=m m H
95+

Diagram 1, Befolkningsprognos fér 75 + dr fyllda efter femdrsgrupper fér perioden 2021-2040 i Mariehamn

3.2 Berakning av platser enligt servicemal i Mariehamn

En forutsattning for att kunna uppna rekommendationerna ar att det finns en fungerande vard- och

omsorgskedja.

Pa Aland och i Finland har kvarboendeprincipen varit vigledande inom &ldrepolitiken dven i de
situationer dar manniskor behover stdd och service regelbundet. Fungerande servicekedjor ar en

forutsattning for att bra service av god kvalitet skall tryggas inom all vard och omsorg.
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Battre boendefdrhallanden, en valutbyggd hemservice, ett tillrdckligt antal platser i effektiverat
serviceboende och nya servicekoncept minskar behovet av langvarig institutionsvard. Med tanke pa
det 6kande antalet dldre bor servicesystemet utvecklas sa att tonvikten ligger pa tjanster som
mojliggor och stodjer boende i eget hem. De som arbetar som narstdendevardare har en avgérande
roll, och stédet for denna grupp ar av yttersta vikt.

Enligt Landskapsregeringens “Kvalitetsrekommendation angaende tjanster for dldre” servicemal for
75 ar och aldre betraffande:

- mojligheten att bo kvar hemma (minst 90 %)
- for omsorg pa effektiverat serviceboende (5-6 %)
- painstitutionsniva (3 %).

Nyckeltalen for personer 6ver 75 ar enligt social- och hilsovardsministeriets nationella malsattning
for servicestruktur:

- 13-14 % erhaller regelbunden hemservice

- 5-6 % erhaller st6d for narstdendevard

- 5-6 % for omsorg pa effektiverat serviceboende
- 3% for omsorg pa institutionsboende

Per den 31 december 2021 blev Landskapsregeringens mal uppfyllda i Mariehamn. 92 % av &ldre 75+
bodde i eget hem, 5,2 % pa effektiverat serviceboende och 2,8 % institution.

Erfarenheten sager att de flesta aldre vill bo kvar i sitt hem sa lange det &r mojligt. Forebyggande,
aktiverande och rehabiliterande insatser skall ligga i fokus for att bibehalla och starka de aldres
funktionsformaga, initiativkraft och sjalvstandighet. Nya dldrelagen, socialvardslagen och
kvalitetsrekommendationer fokuserar pa att starka maojligheten att bo kvar hemma.

Aldrelagen tradde i kraft den 1 januari 2021. Lagen &r avsedd att komplettera den &vriga
lagstiftningen om socialvard samt héalso- och sjukvard.

Kommunerna och Alands hilso- och sjukvard ska i enlighet med Aldrelagen stéda den aldre
befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsférmaga och férmaga att klara sig pa egen hand (48).
3.2.1 Hemservice

Hemservice utfor och bidrar med utférande av uppgifter och funktioner som hér till boende, vard och
omsorg, uppratthallande av funktionsformagan, utrdttande av drenden samt till det 6vriga dagliga
livet.

| relation till befolkningsprognosen kan man i stora drag utga fran att cirka 13—14% av befolkningen
over 75+ kommer att behdva hemservice i nagon form enligt social- och hélsovardsministeriets
nationella mal.

| tabellen nedan prognostiseras aldersgruppen 75 + som kommer att behova hemservice i nagon
form utgaende fran social- och halsovardsministeriets nationella mal for perioden 2021-2040.
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Ar Antal 75+ Minst 90% hemmaboende | 13-14 % av hemmaboende

i ordinart boende anlitar hemservice i nagon form
2021 1404 1263 164-177
2025 1604 1444 188-204
2030 1882 1694 220-240
2035 2016 1814 236-257
2040 2136 1922 250-272

Tabell 3, Prognostisering av dldre (75+) som kommer att anlita hemservice.

3.2.2 Narstaendevard

Med narstdendevard avses en vardform som gor det mojligt att personer med nedsatt
funktionsformaga, sjuka och handikappade personer i alla aldrar som behover vard och omsorg kan
bo hemma. Narstaendevarden regleras i lagen om stdd for narstaendevard. Det &r vanligt att en
make eller annan nara anhorig fungerar som narstdendevardare for en aldre person.

| relation till befolkningsprognosen kan man i stora drag utga fran att cirka 5-6% av befolkningen i
aldersgruppen 75+ far sin vard och omsorg via narstdendevard enligt social- och
halsovardsministeriets nationella mal.

| tabellen nedan prognostiseras antalet dldre 75+ som far sin vard och service i hemmet inom
narstaendevard utgaende fran social- och hdlsovardsministeriets nationella mal for perioden 2020—
2040.

Ar Antal 75+ 5-6% via
narstaendevard

2021 1404 70-84

2025 1604 80-96

2030 1882 94-113

2035 2016 101-121

2040 2136 107-128

Tabell 4, Prognostiserat antal dldre (75+) som kommer som kommer att fa sin vard och omsorg via nérstdendevdrd.

3.2.3 Effektiverat serviceboende och boende pa institution

Enligt Landskapsregeringens servicemal for aldersgruppen 75+ betraffande majligheten att bo kvar
hemma (minst 90 %), fér omsorg pa effektiverat serviceboende (5-6 %) och pa institutionsniva (3 %).
Det som aven behover beaktas i prognosen 6ver antalet platser ar aldersgruppen 65—74 ar samt
forsaljning av platser under 65 ar till Kommunernas socialtjanst.

Aldreomsorgen har utgdende fr&n prognosen ett behov av ungefir 40 platser for effektiverat
serviceboende och ungefar 12 platser for boende pa institution ar 2040 for aldersgruppen 75+. |
prognosen av boendeplatser har det inte tagits med i berdakning platsbehovet for aldersgruppen 65—
74 ar och eventuell férsaljning av platser till andra kommuner eller kommunalférbund.

| tabellen nedan prognostiseras platsbehovet for aldersgruppen 75 + for boende pa effektiverat
serviceboende eller pa institution utgaende fran Landskapsregeringens servicemal och social- och
hélsovardsministeriets nationella mal for perioden 2021-2040.
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Ar Antal Platser, 5-6% Befintliga Behov 3% Befintliga Behov av

75+ Effektiverat platser inom av institutions- platser inom utokning av
serviceboende, | Aldreomsorgen | utdkning boende Aldreomsorgen platser pa
ESB ESB av institution institution
platser
pa ESB
2021 | 1404 70-84 platser 88 platser platser 42 platser 52 platser Overskott pa
10 platser
2025 | 1604 80-96 platser 88 platser 8 48 platser 52 platser Overskott pa
4 platser
2030 | 1882 94-113 platser 88 platser 25 56 platser 52 platser 4
2035 | 2016 101-121 platser 88 platser 33 60 platser 52 platser 8
2040 | 2136 107-128 platser 88 platser 40 64 platser 52 platser 12

Tabell 5, Prognostisering av platsbehov under perioden 2020-2040.

Behovet av personal inom effektiverat serviceboende eller boende pa institution kan prognostiseras
utgdende fran antalet boendeplatser och den rekommenderade personaldimensioneringen som
finns i Aldrelag for Aland.

3.3 Utvecklingsprognos for antalet med medelsvar till svar demens

Uppskattat antal manniskor som ar atminstone medelsvart minnessjuka for perioden 2021-2040,
uppskattade enligt befolkningsprognos for aldersgruppen 65+ i Mariehamn och prevalenssiffror. Det
finns ingen bra uppfdljande statistik for personer med demenssjukdom, men social- och
halsovardsministeriet har bland annat tagit fram féljande siffror i sitt nationella minnesprogram
2012-2020 (Social- och hélsovardsministeriet, 2012)

Prognos 2021 | 2021 2025 2025 2030 | 2030 2035 | 2035 2040 | 2040
Aldersgrupp (M) (M) (M) (M) (M)
(prevalens %)

65-74 (4,2) 1550 | 65 1538 64 1569 | 66 1673 |70 1705 | 72
75-84(10,7) 1040 111 1216 130 1353 145 1361 146 1424 152
85+ (35) 364 | 127 390 136 524 | 183 680 | 238 778 | 272
Totalt: 1404 303 1606 330 1877 394 2041 454 3907 496

Tabell 6, Prognostiserat antal ménniskor som har atminstone medelsvdrt minnessjuka dren 2021-2040 uppskattade enligt
befolkningsprognos och prevalenssiffror. Kolumnerna 2021 (M)-2040 (M) beskriver antalet ménniskor med minnessjukdom
utgdende fran befolkningsstatistiken.

| foregdende tabell ar det prognostiserat antalet personer som har medelsvar till svar
demenssjukdom enligt statistik for befolkningsprognos och prevalenssiffror. Prevalens betyder andel
av en befolkning som insjuknat i en specifik sjukdom under samma tidpunkt. | tabellen markeras det
berdknade antalet med demenssjukdom (M) och prevalensen anges enligt procentsats utgaende fran
respektive aldersgrupp. Prevalensen har sedan jamforts med ASUB:s befolkningsstatistik mellan
2021-2040 i samma aldersgrupp for att fa en uppskattad siffra pa antalet personer med medelsvar
till svar demenssjukdom i Mariehamn.
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4 Stadens mal

Aldreomsorgen i Mariehamns stad erbjuder trygg och kvalitativ omsorg inom tva inriktningar:
Enheten for hemmaboendeservice och enheten for serviceboende. | hemmaboendeservicen ingar
hemservice och icke-lagstadgade verksamheter, sasom dag- och Drop In-verksamheten. | enheten for
boendeservice ingar tva effektiverade serviceboenden och en institution.

Aldreomsorgens verksamhet stravar efter att arbeta mot stadens gemensamma mal, utéver de
aktuella lagarna och styrdokumenten. Nedan presenteras de mest vasentliga malen och aktiviteterna
for dldreomsorgens verksamhet.

e Staden stdrks som hallbar bosattningsort och plats fér foretagande
e Staden ska ha en stabil ekonomi
e Personalen ar var viktigaste resurs

e Staden tillhandahaller en god kommunal service och ar attraktiv samt vidlkomnande for alla
med utvecklingsfokus pa den aldrande befolkningen

e Staden arbetar malmedvetet och systematiskt med miljo- och klimatfragor samt cirkular
ekonomi i hela koncernen

5 Nulage och 6nskat lage

Aldreomsorgen har moderniserat kommuniceringen utat och 6kat transparensen gentemot stadens
medborgare. Pa stadens hemsida kan medborgarna séka adekvat information. Vantetider till
kommunens dldreomsorg finns att se pa stadens hemsida i enlighet med géllande lagstiftning. Det
ska vara moijligt att lamna in ansdkan, synpunkter och berém pa hemsidan i form av e-tjanst.

Aldreomsorgen arbetar enligt kriterier for narstdendevard, hemservice och effektiverat
serviceboende. Arbetet f6ljs upp och utvarderas varje ar efter klientundersékningen, och
utvecklingsarbete sker utifran resultaten samt efter kontinuerliga uppfoljningar av avvikelserapporter
och synpunkter, klagomal och berém.

5.1 Enheten for hemmaboendeservice

Malet for enheten for hemmaboendeservice ar att stodja den aldre i det dagliga livet och den
personliga omsorgen for att ge den aldre verktyg for ett sa sjalvstandigt liv som mojligt. Genom att
erbjuda halsoframjande och meningsfulla aktiviteter samt kunskap om valfardsteknik motverkas
social isolering och psykisk ohalsa. Stadens uppsokande och forebyggande verksamhet kan ha stor
betydelse for framtida servicebehov.

Halsoframjande hembesok

Halsoframjande hembesok till dldre dr en lagstadgad service som erbjuds av Alands hélso- och sjukvard
i samarbete med kommunernas socialvard. Hembesoket erbjuds alla 77-aringar i Mariehamn.

Vid hembesoket informerar dldreomsorgen om kommunala stod- och serviceformer. Alands hlso-
och sjukvard samtalar om halsa, livskvalitet och vardagsliv, samt radgivning i fragor som bland annat
galler kost, motion, hjalpmedel och trygghet i bostaden.
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Manga aldre far sdmre syn och horsel. Dessa handikapp utvecklas oftast langsamt och saledes
riskerar att inte bli upptackta i tid. Dalig horsel kan ofta orsaka stora besvar for den aldre vilket i
varsta fall kan leda till social isolering och utanforskap. Det ar viktigt att detta tas hansyn till i
samband med bestk hos halso- och sjukvarden och att det kontinuerligt f6ljs upp.

For kommunen ar hdlsoframjande hembesdket en viktig forebyggande insats for att stodja till
hemmaboende genom att kartlagga behovet och satta in stédinsatser pa ratt niva.

Information och utbildningar

Genom riktade insatser i form av information och utbildning av hemmaboende klienter kan
kostnaderna minskas och klienternas vdlmaende och trygghet 6kas. Sadana insatser ar till exempel
forebyggande av fallskador i hemmet. Fallolyckor &r en stor kostnad for samhaéllet, bade i akut- och
primdarsjukvard men dven i den kommunala omsorgen. Genom att ge adekvat information kan
fallolyckor forebyggas.

Enligt kostnadsstatistik fran ASUB kan satsningar pa halsoframjande och férebyggande insatser for
aldre ge en inbesparing pa upp till 20-30 % av kostnadsdkningen over tid. Sadana utbildningar kan
bland annat handla om hur férebygga fallolyckor, kompetenshdjande insatser i anvandning av dator
och smartphone samt fysiska aktiviteter.

Oppna métesplatser och flexibla boendelésningar

Oppna métesplatser i form av dagverksamhet och seniortréffar pa Seniorpunkten har en viktig roll
dar aldres resurser, erfarenheter och kunskaper kan tas tillvara. Utbud och 6ppettider bor utformas i
dialog med malgruppen. Digitala I6sningar kan vara ett viktigt komplement till de fysiska
verksamheterna, inte minst under smittspridningsfasen av en eventuell pandemi.

Det ar av yttersta vikt att, parallellt med boendeplaneringen, ha strategier for att utveckla
dldreomsorgens insatser i det ordinarie boendet med fokus pa férebyggande arbete. Detta med
malsittning att férdréja, eller i vissa fall undvika, behov av boendeservice. Aven med hjilp av
seniorbostader kan behovet av boendeservice minska. Detta forutsatter att stadens seniorlagenheter
som boendeform svarar upp mot efterfrdgade behov vad giller tillganglighet. Bostadsanpassning
mojliggor att de aldre kan langre bo kvar i sina bostader.

-

Seniorpunktens vardagsrum med en konstutstdllning som pryder viggarna.
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Tillganglighet i staden

Stadsplanering som beror tillgang till service och tillgdnglighet till infrastruktur i den fysiska miljon ar
en viktig del i mojliggérande av de aldres sociala gemenskap och deltagande i den sociala miljon.
Inkluderingen av ett dldreperspektiv i stadsplaneringen har positiva effekter pa dldres halsa samt
motverkar ensamhet och social isolering. Onskvart vore att bade stadsutvecklings- och
byggnadssektorn med respektive namnd har ett inkluderande arbetsséatt sa att den aldre
generationen kan vara delaktig i olika processer som beror dem.

| samband med stadsplanering behdver man se over tillgdngligheten i staden. Om de aldre forvantas
att bo langre i eget boende behover dven utomhusmiljoerna anpassas for att 6ka rorelsefrihet och
sjalvstandighet. Mycket kan goras med sma medel och enkla |6sningar, till exempel att avrunda de
hoga kanterna med asfalt vid 6vergangsstallen.

Nytank i stadsplanering gallande tillganglighet for funktionsnedsatta skulle kunna ge positiva effekter
i livskvalitet, skapa sjalvstandighet och ge positiva effekter i ekonomi da det mojliggér boende i det
egna hemmet, att kunna skota drenden och majlighet att genomféra egna aktiviteter sjalvstandigt.
Ett exempel kan vara en badstrand med brygga och ramp ned i vattnet, anpassad aven till
rullstolsbundna eller personer med rollator — ett bad for alla.

Rehabilitering for hemmaboende och effektiverat serviceboende

Det finns en hel del kunskap om vardagsrehabilitering baserad pa beprovad evidens. Darfor vore det
onskvart att insatser fér hemrehabilitering forstirks. | samband med att Aldrelagen tradde i kraft den
1 januari 2021 flyttades ansvaret for hemrehabiliterande insatser pa Alands Halso- och Sjukvard.
Manga seniorer, dir bland annat Aldreradet har signalerat att detta har férsamrat servicenivan och
insatserna inom rehabilitering samt att de dnskar en férbattring pa denna service.

Det finns ett stort antal studier som visar vardagsrehabiliteringens betydelse i aterhdmtning efter
sjukhusvistelse, olycka eller sjukdom. En adekvat studie fran Férbundet Svenska Arbetsterapeuter visar
tydligt konkreta resultat, baserat pa ett flertal medicinska forskningsrapporter. Syftet med denna
kunskapsoversikt var att underséka om det fanns vetenskapligt stod for att vardagsrehabilitering for 65
ar och aldre kunde ge positiva effekter som ledde till att individens egna resurser och majligheter till
att vara aktiv i vardagen starktes. | studien anvandes flera olika matt pa effekter av
vardagsrehabilitering i de studier som presenterades i de artiklar som ingick i urvalet. Exempel pa
effekter var behov av hemservice, att bo kvar hemma, sjalvstandighet i ADL, behov av stod for att klara
personlig vard, fysisk aktivitet, hdlsorelaterad livskvalitet, fysisk och mental hdlsa samt kostnader.

Studierna i forskningsartiklarna visade tydligt att behovet av hemservice minskade under den nastan
fem ar Ianga uppféljningsperioden. Kostnaderna varierade mycket mellan de tre grupper av klienter
som studerades; de var betydligt lagre for de tva grupper som fick "Home Independence Program”
(HIP) respektive Personal Enablement Program (PEP) an for den grupp som enbart fick vanlig
hemservice. Resultaten pa de 6vriga effekterna blev ocksa enbart positiva for grupperna som fick
organiserad vardagsrehabilitering, enligt studien. (11)
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Mat och maltider

God mat och trivsamma maltider ar ett av livets gladjedmnen och ar en férutsattning for god hilsa,
valbefinnande och livskvalitet. Maten ska sjalvklart tillféra energi och viktiga naringsdmnen, men
maltiden kan ocksa ge oss stimulans genom sinnesupplevelser och social samvaro.

‘/’-—\'_

Aktivitet fér dagverksamheten i Trobergshemmets matsal.

Naringsbehovet fordandrar sig inte namnvart bara for att man blir dldre. Pigga och friska seniorer med
god aptit kan dta ungefar som tidigare. Mat som &r nyttig for “alla” passar i de flesta fall ocksa for
seniorer, &ven om en viss anpassning av maltiderna behovs ibland. Vid stigande alder okar till
exempel behovet av vitamin D och protein. Det kan ocksa vara vanligare med 6kad muntorrhet och
att portionsstorlekarna minskar pa grund av att aptiten tryter.

For den som inte orkar ata sa mycket ar det viktigt att fylla pa med sma men kraftfulla maltider och
mellanmal.

Idag ar det allman kdnnedom att ata mer vegetarisk mat har hélso- och miljéférdelar. Om den aldre
vill ata vegetarisk mat behover det tillgodoses. | vegetarisk mat ska kott och fisk ersattas med arter,
bonor, linser, notter, fron och andra proteinrika livsmedel. Varierade sorter av frukt och gront
kompletterar maltiderna (17). Stadens ambition &r att 6ka inkdp och anvandning av ekologiska
ravaror samt utbudet av vegetarisk kost.

Undernaring leder till fallolyckor

Enligt en rapport av SKR, Sveriges Kommun och Regioner, dr underndring en naringsrubbning som
uppkommer nar intag av energi och naringsdmnen varit lagt eller obalanserat under en langre tid
(12). Den bakomliggande orsaken kan variera men sjukdomsrelaterad undernaring med eller utan
inflammation ar vanligast. Andra faktorer som dkar risken for undernaring kan vara socioekonomiska
faktorer, psykologiska faktorer eller dalig mun- och tandhalsa.

For lite eller fel mat kan vara lika forodande som fel lakemedel fér ndgon som ar sjuk eller gammal.
Forekomsten av fallolyckor och andra komplikationer &r tre ganger sa hog hos undernarda jamfort
med hos valnarda. Flera tusen aldre och cirka 70 000 skadar sig sa allvarligt att de blir inlagda pa
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sjukhus varje ar, enligt Socialstyrelsen i Sverige, och konstaterar att fallolyckor, férutom ett manskligt
lidande kostar samhallet arligen 6ver 11 miljarder svenska kronor.

Kostnaden for undernéringen i vard och omsorg uppgar till dubbelt sd mycket som for 6vervikt. Att
forebygga undernaring genom informativa och kvalitativa insatser kan 6ka bade individens
sjalvstandighet och forlanga tiden for hemmaboendet.

Som arbetsmetod behdver ekosystemets formaga 6ka for att identifiera aldre i risk for undernaring i
ett tidigt skede:

Oka aldres tillgang till anpassade livsmedel och tjanster

- 0ka kunskapen om mat och maltid hos dldreomsorgens personal, stadens kdkspersonal,
socialarbetare, aldre sjdlva och anhériga

- kontinuerligt félja upp maltidsfordelning och nattfasta

- skapa en trivsam maltidsmilj6, bade med stédinsatser av hemservice och inom
boendeservice

- erbjuda webbutbildning till personal

Optimering av koérstriackorna och 6kning av hallbara resvanor inom hemservice

Aldreomsorgsndamnden har i samrad med stadens miljdsamordnare gjort en utredning av
hemservicens mojligheter till att minska de totala korstrackorna och forutsattningarna for hallbara
resvanor. Det framkommer i utredningen att sett till stadens totala vaxthusgasutslapp till foljd av
uppvarmning, el och transporter i stadens verksamheter star hemservicen transporter for drygt 7 %.

Mariehamn ligger huvudsakligen pa ett drygt kilometerbrett nis och har en samlad areal pa 11 km?2.
Fran centrum ut till norra respektive sdédra stadsgransen ar det ca 3 km. Stadens hemservice
tillhandahaller i dagslaget tjanster fér 6ver 200 klienter. Varje klient har olika behov av vard och
besoksfrekvens. Hemservicens upptagningsomrade ar uppdelat i tre distrikt, norra, sédra och
centrum. (13)

En av stadens elcyklar.
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Aldreomsorgen arbetar utifrdn dldreomsorgsndmndens miljomal och ser éver méjligheterna for
minskat utslapp genom att komplettera bilanvandning med moderna fardmedel. En tillsatt
arbetsgrupp bestdende av narvardare och ledare pa hemservice underséker mojligheterna att
minska bilanvandning, framfér allt anvandning av fossildrivna bilar. Malet ar dven att 6ka pa
miljomedvetenhet och halsoaspekter i det dagliga arbetet.

Kostnaderna for egen bilanvdandning har varit hoga de senaste aren. Med tanke pa stadens storlek
och korta avstand kan anvandning av cyklar 6kas markant. Det &r positivt att satsa dven pa elcyklar
till de langre strackorna. Anvandning av egen bil i tjanst fasas ut for att ge plats till ett mindre antal
sma elbilar som hemservicen skaffar via leasingavtal.

5.2 Narstaendevard

Aldreomsorgen ser det som ett viktigt uppdrag att stédja narstdendevardare. Inférande av
servicesedlar kan erbjuda storre valfrihet och mojlighet att fa stdd utifran det individuella behovet.
Enligt lagen om stod for narstdendevard (2005/937), Landskapslag om dndring av landskapslagen om
tillampning i landskapet Aland av riksomfattningar om socialvard (AFS 2007/111) om tillampning i
avses med stod for narstaendevard en helhet i vilken ingar:

e nodvandiga tjanster som bor ges vardtagaren
e vardarvode som bor betalas och ledighet for narstaendevardaren
e tjanster som stéder narstdaendevardaren

Syftet med stod for narstdendevard ar att:
e stdda den vardbehdvandes mojligheter att bo kvar hemma sa lange som majligt.
Malsattningen med stéd for narstaendevard ar att:

e stddet ersatter andra vardformer till exempel hemservice
e stodet starker narstaendevardaren att ta ut sina ledigheter och pa sa vis stoda deras ork i arbetet.

Stod for narstaendevard omfattar vardarvode, tjanster som tillhandahalls vardtagare samt stod till
narstaendevardaren. | stodet for narstaendevard ingar alltid ett arvode, arvodet graderas enligt hur
bindande och kravande varden ar. Arrangemanget kring ndrstaendevardarens ledighet planeras
individuellt i enlighet med vad som kan erbjudas av kommunen och enligt 6verenskommelse i vard-
och serviceplanen. Aldreomsorgen erbjuder avlastning i form av korttidsvard eller hemservice.

Aldreomsorgen erbjuder dven samtalstraffar, utbildning och forelasningar for att stoda
narstdendevardaren i dennes uppdrag. Undersékningar av narstaendevardarens vdlmaende och
hédlsa samt sadana héalsovardstjanster som stoder narstaendevardarnas uppdrag ordnas vid behov av
Alands halso- och sjukvard.

Stadens Drop In-verksamhet fungerar som en traffpunkt for narstaendevardare dar de kan traffa
andra i samma situation, umgas och delta i kulturella, sociala och fysiska aktiviteter. Seniorpunkten
kan utvecklas pa manga séatt och finansieringen av verksamheten kan delvis komma utifran, genom
att seniorer fran andra kommuner delta i Seniorpunktens tjanster och sociala aktiviteter.
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5.3 Servicesedlar

Samverkan har inletts med Kommunernas Socialtjanst for att undersoka mojligheter for inférande
och implementering av servicesedlarna. Bade stadens dldreomsorg och Kommunernas Socialtjanst
ser fordelar med att inféra systemet, for att exempelvis 6ka mojligheten sedlarna ger for det
nddvandiga, hilsoframjande arbetet med narstaendevardarna.

Servicesedlarna kan ge ett lyft for det lokala naringslivet genom att foretagare kan erbjuda sina
tjdnster, exempelvis till narstaendevardare som kan vélja att anvanda sina sedlar till rekreation
sasom massagebehandling, fotvard, kulturella aktiviteter, traning eller stod i vardagssysslorna.
Servicesedlarna kan bidra till, méjliggéra och uppmuntra tredje sektorn till nya startups. Dessa kan
exempelvis vara nya specialinriktade serviceboenden och hemservice. Behovet av specialinriktade
boenden finns bland annat inom inriktning psykogeriatrik och demens. Personer som lider av
schizofreni, depression, bipolaritet eller andra psykiatriska diagnoser blir sdllan friskare med hogre
alder, de har oftast samma behov av psykiatrisk vard och behandling som i yngre alder. Utdver detta
tillkommer de 6kade fysiska omvardnadsbehoven vilket i kombination av den psykiatriska diagnosen
kan bli svart att hantera inom den sedvanliga dldreomsorgen. (10)

5.4 Enheten for boendeservice

For att sakerstalla en rattvis och jamlik behandling av klienterna anvands medicinska kriterier for
langvarig institutionsvard for aldre vid utvardering av servicebehovet. Kriterier for klienter vid
effektiverat serviceboende ar under pagaende framstallning.

Med hjélp av korttidsvard stodjer dldreomsorgen dven narstaendevardare som pa detta satt far
avlastning och rekreation. Servicen ska tillhandahalla kvalitativ vard och omsorg pa ratt niva, men
aven meningsfulla aktiviteter och trivsel i en hemliknande miljo.

Genom att uppmarksamma utvecklingsomraden kan bade livskvaliteten och kostnaderna paverkas.
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Behov av boendeplatser

Aldreomsorgen samarbetar med fastighetsavdelningen gillande effektiv, korrekt och &ndamalsenlig
anvandning av dldreomsorgens lokaler samt nybyggnation. Detta géiller bade de befintliga lokalerna
samt framtida behov. Aldreomsorgens boendeservice bestar av Odalgérden som &r ett effektiverat
serviceboende med 34 platser och Trobergshemmet som har tva inriktningar, bade effektiverat
serviceboende med 54 platser samt institution med 52 platser.

Enligt Landskapsregeringens prognos och servicemal skulle det, fram till 2040, behévas 40 nya platser
pa ett effektiverat serviceboende och 12 platser pa institution. Enligt prognosen tacks omfattningen
av nybyggnation upp med demenskommitténs forslag pa ett demenscenter, fram till 2040.

Staden har kopt St. Goranshemmet av Mariehamns forsamling. | det planeras cirka 20 korttidsplatser
ifall ombyggnationen ar mojlig enligt planen. | ursprungsritningen finns det fem lagenheter pa
vardera tva plan, dvs. sammanlagt tio lagenheter. Det behovs en till vaningsplan for att fa fler platser,
bade enkel- och dubbelrum vilket ar en férutsattning till en effektiv resursanvandning. Planen ska
leda till en bestallning under varen 2022. Ombyggnationen rdknas att ta ca 15—-20 manader.

Renovering av S:t Géranshemmet ska gynna det forebyggande och hilsoframjande arbetet med
narstdendevardarna. Korttidsvarden erbjuder en viktig avlastningsmaijlighet for narstaendevardare
och rekreation for klienter i behov av korttidsvard.

Medveten och aktiv férstarkning av hemservice och narstdendevardarnas resurser kommer med stor
sannolikhet leda till battre ekonomi, i form av att flera kan bo langre i ordinart boende innan de
behover flytta till boendeservice. Med flera boendeplatser i staden forbattras ekonomin i
dldreomsorgen pa sikt om klienterna kan bo i stadens egna boenden jamfort med kostnaden pa kép
av platser pa regelbunden basis i andra kommuner och tredje sektorn.

Demenskommitténs rapport

Det saknas sammanhallen vard och omsorg av dldre med demensdiagnos vilket betyder att det bade finns
brist pa boendeplatser och spetskompetens som kan samlas under samma tak. En tillsatt kommitté for
Forverkligande av ett demenscenter i Mariehamn presenterade sin plan den 6 oktober 2021. Enligt
kommittén kan ett nybyggt demenscenter erbjuda boende for 60 klienter, med mojlighet att pa sikt kunna
Oka platsantalet till 100. Demenscentret foreslas innehalla féljande funktioner:

e Utrymmen for dagverksamhet riktat till boende och andra

e Utrymmen fér hemvardspersonal med inriktning pa demenssjuka

e Utrymmen som kan hyras ut till tredje sektorn med inriktning pa demensvard
e Gemensamt storkok och tillhérande matsal

e Utrymmen for avlastning for klienter och narstaendevardare

e Personalutrymmen

Vidare foreslas i rapporten att demenscentret byggs pa Marieparksomradet eller Apalangen.

Kommittén konstaterar i sin rapport att det ar en stor utmaning att finna ett tydligt underlag for att
kunna berékna platsbehovet. Det &r svart att ha en helhetsbild om dagslaget och svart att
prognostisera. Demens forekommer i stérre utstrackning an vi tror, ofta odiagnostiserat. Inom
Alands Halso- och Sjukvard, AHS Minnesmottagning gjordes en kartlaggning 2014—18. Varje ar fanns
det ca 330 enskilda patienter i register med en diagnos pa nagon minnessjukdom (14)
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Det finns ett stort behov for ett specifikt demensboende med specialistvard och -kunskap. Vid sidan
av detta arbete behdver dven det forebyggande arbetet forstarkas for att de som har mildare
symtom kan leva tryggt i sitt eget hem sa lange som mojligt. Har kommer den forebyggande servicen
och dagverksamhetens paverkan ha stor betydelse. Placering av dagverksamheten fér demenssjuka i
det nya demenscentret, som kommittén i sin rapport foreslar, vore en ypperlig 16sning med tanke pa
organisering av personal med specialistkunskaper samt for tillgang till impliga lokaler.

Forstarkning av den egna formagan, till exempel i en grupp som bakar tillsammans ger den dldre ett
sammanhang och maojlighet att socialisera med andra under trygga former. Darfor vore det dnskvart
att boendedelen av demenscentret skulle bestd av sma enheter med maximalt atta lagenheter i varje
enhet, med ett allrum inklusive en 6ppen koksdel i mitten. Enligt dr Géran Rehn, ldkare pa
Smedbygarden i Akersberga som har blivit valt till Sveriges basta demensboende kan personer med
demensdiagnos bli skramda av langa korridorer och har ibland svart att hitta. P4 Smedbygarden ar
korridorer korta och de boende hamnar i koket nar de lamnar sina rum. Fran koket ska personalen
kunna ha uppsikt 6ver tradgard och vardagsrum. De kan ocksa 6ppna dérren for att ga ut i
tradgarden. | koket ska det lagas mat, det ska dofta gott och stimulera till att dta. Manga som
kommer till boendet dr undernéarda, eftersom de ofta bott ensamma hemma och &tit daligt. Svalt &r
vanligt bland demenspatienter. (15)

Utover personaldimensionering finns flera viktiga variabler ndar man planerar ett optimalt
demensboende. Ju storre del av det aktiva boendet ligger pa markplan, desto mindre kanner
klienterna sig begransade, forutsatt att det finns 6ppna dorrar till en trygg tradgard. Manga ganger
kan begransningsatgarder leda till oro och angest vilket i sin tur kan leda till aggressivitet och
utatagerande beteende. Om boendets fysiska forutsattningar sakerstaller for personalen att vara i de
gemensamma utrymmena och dar i tid kunna hinna lasa av situationer som uppstar, kan manga svara
situationer forebyggas, 6vermedicinering av klienter undvikas och avvikelser férebyggas. Det finns ett
kdnt Lex Maria-fall i Sverige dar boendets utformning togs upp som ett hinder for trygg och sdker
omvardnad.

Ett demenscenter ar ett ypperligt satt att samla specialistkompetens under samma tak. Den
engagerade personalen lagger grunden for hela verksamheten. Aldreomsorgens mal &r att all
personal ska fortbilda sig om bemotande, utéver demensvard och demenssjukdomar. Personalen
behover utbildning om sjalvskydd och bemdtande av aggressioner. Detta dock inte for att personalen
ska dgna sig at sjalvforsvar utan for att bli battre pa att se signaler, att lara sig se férandringar i 6gon
och kroppssprak for att kunna avleda och déampa innan situationen eskalerar (15).

Ett demenscenter skulle kunna erbjuda mojligheter att ordna olika typer av utbildningar i demensvard,
i nya frascha och lampliga lokaler. Det skulle ocksa kunna vara ett center som engagerar och stimulerar
gott kontaktmannaskap, dkar narstaendevardarnas kompetens och erbjuder en samlingspunkt for
dessa vardagshjaltar som behdver samhallets stod for att kunna orka med sitt viktiga uppdrag.
Aldreomsorgen behéver vara delaktig i inredning och planering av avdelningarna for att uppna den
mest optimala effekten bade nar det géller anvandning av personalresurserna och inredningsdetaljer
som har evidensbaserad effekt i demensvarden.

Om planeringsfasen inleds i samrad av andra kommuner kan det ocksa leda till mer effektiv
anvandning fér de alandska specialistresurserna och leda till en mer hallbar samverkan mellan
kommunerna.
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Aktiviteter och socialt umgdnge

Aldreomsorgen behéver rikta mer fokus pa klientens vardag inklusive det sociala umgénget och
aktiviteterna inom boendeservice. Genom att ge klienterna mojlighet att oftare samlas i de
gemensamma utrymmena, delta i gemensamma sysslor sasom forberedelse av maltider eller
festligheter vid hogtiderna far klienterna kanna sig delaktiga i det egna boendet.

Att erbjuda aktiviteter behover inte betyda hoga kostnader for verksamheterna. Genom att
samverka med volontarer, frivilliga anhoriga och arbetsférmedlingen kan resurser frigéras och
anvandas till hoglasning, att spela spel, ga pa promenader och annan typ av utevistelser.

Staden ordnar regelbundet kulturevenemang fér bade klienter inom boendeservice och dldre hemmaboende med hemtjéinst.

5.5 Utvecklingsarbete med digitalisering och valfardsteknik

Att ha utvecklingsfokus pa den aldrande befolkningen férutsdtter modernisering av arbetssatt och
ratt anvandning av resurser. Anvandning av valfardsteknik ar ett evidensbaserat satt att bade sidnka
kostnader och 6ka vdalmaende, trygghet och sjélvstandighet.

Vialfardsteknik innebar digital teknik som syftar till att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet,
delaktighet eller sjalvstandighet fér en person som har eller I6per forhojd risk att fa en
funktionsnedsattning och dven for dldre manniskor. Valfardsteknik kan bidra till 6kad integritet, 6kad
kontinuitet inom vard och omsorg samt minska risken for felhantering. Valfardsteknik ar olika former
av hjalpmedel for det dagliga livet som innehaller digital teknik. Exempel pa digitala trygghetslarm,
tillsyn via kamera eller sensorer, sensorer for paminnelser, robotar och datorprogram (3).

Vilfardsteknologi ar digital teknik som kan 6ka medborgares trygghet och sjalvstéandighet, och
samtidigt forbattra arbetsmiljon. Under perioden 2023-2027 kommer dldreomsorgen i Mariehamn
att satsa pa olika valfardsteknologiska projekt. Genom att ta tillvara digitaliseringens majligheter kan
vi Oka saval trygghet som sjalvstandighet fér medborgaren, och darigenom bidra till en 6kad
livskvalitet. Anvandning av valfardsteknik kan bidra till en battre arbetsmiljo for personalen och gora
yrket mer attraktivt. Teknik kan anvandas pa ett satt som ger effekter pa personalforsérjningen.
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Samverkan med andra aktorer sasom hdgskolan, organisationer och tredje sektorn kan 6ppna nya
mojligheter for stadens dldreomsorg att skapa battre férutsattningar for de aldre att kunna bo
hemma. Det kan skapa stérre trygghet och antingen minska eller behalla bemanningsbehovet pa
samma niva som idag, dven med storre antal klienter.

Aldreomsorgen héller p3 att ta fram tydliga, gemensamma riktlinjer fér anvindning av digital
valfardsteknik. Det handlar bland annat om etiska dvervaganden, rattsliga forutsattningar samt
personalens forutsattningar att anvanda tekniken. For att valfardsteknik ska fungera pa ett tryggt och
sakert satt krdvs att personalen har tillracklig kunskap om tekniken. Organisationens arbetssatt
behover anpassas sa att den nya tekniken kan bli en integrerad del i arbetet. Inférandet av
valfardsteknik i omsorgen ar en viktig yrkesutveckling for de kvinnor och man som arbetar inom
omsorgen men kraver samtidigt kompetensutvecklings- och utbildningsinsatser.

5.5.1 Befintlig valfardsteknik

Aldreomsorgen i Mariehamns stad har redan en del vilfardsteknik i bruk, nedan presenteras de
befintliga och aktuella systemen.

Trygghetslarm (Vivago Vista)

Trygghetslarm ar ett valfardstekniskt hjalpmedel som gor att klienten kan tillkalla hjalp fran
vardpersonal dygnet runt. Syftet med larmet &r att klienten skall kdnna 6kad trygghet och sakerhet i
sitt hem. Trygghetslarm kan anvandas bade inom hemmaboende- och boendeservice.

Trygghetslarmet, genom en larmknapp, overfor data om klientens rorelseaktivitet och fysiska
maende. Trygghetslarmet gar att komplettera med extra tillbeh6r som dérrkarm, tryckknapp samt
vid behov dven sang- och golvlarm. Trygghetslarmet ar avsedd for att overfora en begaran om hjalp
for ett manuellt larm till hemservicepersonalen. Dartill kan trygghetslarmet skicka ett automatiskt
larm, ifall anvandaren inte foljer med normala rérelsemodeller under en lang tid.

Vivago Vista avsedd for lagring och analys av fysisk rorelse och fysisk aktivitet vid anvéndning av
Residence Assessment Instrument (RAl)- bedémningsverktyget som anvands inom dldreomsorgen.
Vardpersonalen kan anvanda Vivago Vista som ett hjdlpmedel vid granskning, analys och bedémning av
kroppens aktivitet, somnens parametrar och dygnsrytmen. Syftet med denna analys ar att informera
och ge larm ifall det skett markvardiga dndringar i anvandarens aktivitet, smn och dygnsrytm. (4)

Eldriven gungstol (ErgoNova Gungstolen®)

Aldreomsorgen erbjuder vilfiardstekniska hjalpmedlet eldriven gungstol till klienter vid
demensenheter med syfte att 0ka livskvaliteten hos klienter som lider av demenssjukdom. Det finns
en gungstol pa vardera demensavdelning.

Gungstolen ar en kombination av en gungstol och en fatélj dar anvdandaren kan luta sig tillbaka och
vaggas fram och tillbaka till utvald musik, klienten eller hens anhoriga kan vara delaktiga i valet av
musik. Den har tre automatiska program med forsiktiga rorelser, med eller utan musik. Den kan
stallas in efter varje anvandares specifika behov och ar en skdn och rogivande gungstol. Den &r inte
storre dn en vanlig fatolj och tack vare hjulen ar den enkel att flytta.

Studier visar pa att gungningen kan skapa valbefinnande hos oroliga och/ eller utatagerande klienter
samt minska motorisk rastloshet, sa kallat vandringsbeteende. Positiva effekter av att anvanda
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eldriven gungstol kan vara 6kat valbefinnande hos klienterna genom att lindra oro och angest, en
forbattrad sdmnkvalitet samt minskning av lugnande mediciner (8).

Motiview

Motiview ar en valfardsteknologisk tjanst for att uppmuntra till aktivitet, aldreomsorgen har tagit
tjansten i bruk 2021 bade pa Odalgarden och Trobergshemmet. Rehabpersonalen ansvarar for
rehabiliterande aktiviteter inom dldreomsorgens boendeservice och till dessa aktiviteter hor bland
annat Motiview. Till rehabpersonalens ansvar hor att uppmuntra och stimulera till anvandningen av
motivationsverktyget inom boendeservicen samt enskilt stoda klienter i anvandning av Motiview i
kombination med inomhustraningscykel.

Motiview ar ett motivationsverktyg som uppmuntrar och stimulerar dldre och personer med demens
till 6kad fysisk aktivitet i kombination med en inomhustraningscykel, Moto-med, samt 6kad
livskvalitet genom att anvanda video, musik och ljud. Med hjalp av video och ljud kan klienten njuta
av en resa i valkdnda miljéer och barndomsminnen. | Motiview finns dven nyproducerade filmer fran
Aland sdsom Mariehamn, Sund, Kékar och Eckeré.

Konceptet bygger pa sensoriska intryck fran bekanta och nya omgivningar som kan hjalpa till att
ateruppliva gamla minnen och stimulera till aktivitet. Motiview ar en tillgang bade for klienter med
minnessvarigheter samt till 6vriga klienter.

Studier har dokumenterat férdelar med Motiview. Det forbattrar rorlighet och fallforebyggande, ger
battre somn, mindre smarta, dkat valbefinnande samt férbattrar fysisk och psykiskt valmaende (7).

Motiview i anvéndning. Foto: Motitech.
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5.5.2 Nya satsningar inom valfardsteknik
Digital inkontinensvard

Digital, mer individanpassad inkontinensvard okar bade livskvaliteten for klienten och underlattar
arbetet for vardpersonal.

Enligt studier lider minst 80 procent av de dldre som bor pa boendeservice av nagon form av
inkontinensproblem. For personalen som arbetar inom dldrevarden innebar det att inkontinensvard
ar en aterkommande och tidskravande del av arbetstiden. En mer individanpassad och effektiv
inkontinensvard kan bade 6ka livskvaliteten hos klienter samtidigt som det effektiviserar och
underlattar arbetet for vardpersonalen.

EU-projektet IMPROVE syftar till att skynda pa utvecklingen av digitala tjanster for hemvarden pa
landsbygden. Kommunforbundet Vasternorrland deltar i projektet dar man genom att involvera
anvandarna av tjansterna i utvecklingen av tekniken vill se till att de blir mer anvandarvanliga och
effektiva. | projektet har en film tagits fram dar man visar hur e-tjanster underlattar arbetet pa
glesbygden. (9).

Digital inkontinensvard betyder en innovation med sensorteknik som automatiskt kartlagger en
individs urinlackage avseende bade dygnsmdnster och mangd under en 72-timmarsperiod. Data
registreras via GSM* och resultatet presenteras lattoverskadligt i en rapport med diagram.

Underlaget anvands for att bedoma nar individen behover hjalp till toaletten, tidpunkt for byten och
for att hitta ratt inkontinenshjalpmedel.

En leverantér i Sverige gjorde en stor studie tillsammans med 207 boenden som anvdnt digital
inkontinensvdrd och redovisade féljande:

- Tidsbesparing: 59 timmar per vardtagare och ar genom férre byten och lackage.
- Kostnadsbesparing: Cirka 31 % per vardtagare och ar genom tunnare och farre skydd.

- Miljébesparing: 56 kilo mindre avfall per vardtagare ar

Digital nattillsyn

Digital nattillsyn 6kar livskvaliteten hos klienterna och frigér resurser inom hemservice. Tekniken kan
anvandas bade pa hemmaboendeservice och boendeservice. Digital tillsyn kraver inga regelbundna,
schemalagda fysiska besck av omsorgspersonal, utan den inbyggda bildanalysen varnar i stéllet vid
kritiska situationer som nar klienten behover hjalp. Personalresurser krdvs endast nar brukaren
faktiskt behover assistans.

Fysisk nattillsyn kraver mycket personalresurser inom hemservice. Besdket ar oftast bara nagra
minuter langt men kraver bade restid och ofta dubbelbemanning. Med digital nattillsyn, sasom
trygghetskamera eller -sensorer, kan personalen via ett webbaserat anvandargranssnitt koppla upp
sig mot en enhet i brukarens sovrum.

Manga brukare upplever digital nattillsyn som mindre integritetskrankande och orovackande an att
fa besok av personal i sovrummet mitt i natten.

Att motverka det digitala utanférskapet ar ett utvecklingsomrade och samtidigt mycket betydelsefull for
att mojliggora aldre att kunna vara sjalvstandiga och bo langre i egna hem. Att vara aktiv pa internet kan
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minska ofrivillig ensamhet och digital kommunikationsteknologi sdgs ha en positiv inverkan mot
depression samt bidra till valbefinnande och livskvalitet (6). Det kan vara sarskilt férdelaktigt for de
seniorer som ar mindre mobila att kunna skota sin ekonomi, fa tillgang till underhallning, sociala
relationer och nédvandig samhallsinformation. Genom att erbjuda adekvata tjanster och
kompetenshdjande insatser for dldre genom Seniorpunktens aktiviteter och lokaler kan staden
motverka det digitala utanforskapet.

Nyckelfri hemservice

Nyckelfri hemservice i form av digitalt Iasvred har varit pa planeringsstadiet under flera ars tid, nu ar
malet att uppdatera och implementera systemet samt arbetssattet i hemservice.

Nyckelfri hemservice innebar att hemservicepersonalen inte behéver hantera nycklar vid hembesok.
Det digitala laset har mycket hog sdkerhet och integritet dar endast behorig personal kan komma in.
Hemservicepersonal loggar in via en app i mobiltelefon med ett personligt anvdndarnamn och l6senord.
Systemet registrerar vem i personalgruppen som 6ppnade respektive laste och under vilken tidpunkt.

Klienten inom hemservice kommer kostnadsfritt att fa ett digitalt ldsvred monterat pa insidan av sin
dorr, kostnaden for laset, montering och eventuellt underhall betalas av dldreomsorgen i
Mariehamns stad. Klienten kommer att fortsatta att anvanda sina nycklar precis som vanligt.

Syftet med nyckelfri hemservice:

e Hoja sakerheten, kvalitet och ge 6kad trygghet for den som har hemservice eller stodtjansten
trygghetslarm.

e Miljdaspekt, minska hemservicepersonalens bilkérning.

e Resursanvandning, effektivare anvandning av arbetstiden eftersom mindre anvandning gar at
till nyckelhantering och administration kring hanteringen.

e FoOrbattra sakerheten kring nyckelhanteringen inom aldreomsorgs hemservice samt forbattra
den service som ges till klienterna.

Det finns mojligt att komplettera med nyckelgdmman om det inte finns maojlighet att byta Ias pa den
faktiska dorren, eller for forvaring av extranyckel. Nyckelgdmman lases upp via appen i telefonen och
i appen gar det sedan att ldsa av nar nyckelgémman har 6ppnats och av vem.

Nyckelfri hemservice gor att hemservicepersonalen inte behdver hantera nycklar nar de besoker klienterna,
och risken att nycklar hamnar i ordtta hander férsvinner. Om klienten larmar efter hjalp via trygghetslarm
kan hemservicepersonalen ta sig in snabbare till klienten eftersom de inte behdéver aka och hamta nycklar.
Det innebar att en del av personalens restid kan anvédndas till tid for vard och omsorg i stéllet.

For fastighetsagarna finns bland annat féljande fordelar; nycklar, portkoder, porttaggar och liknande
behdver inte lamnas ut till hemservice. Sparbarhet och begréansad tillganglighet, alla hemservicens
inpasseringar loggas automatiskt. Inget ingrepp i portar och doérrar. (5)

Innovativ samverkan med hogskolan — med stadens dldreomsorg som utvecklingspartner

Forslagsvis kan bade sjukskotar- och informationsteknikstudenter fran hogskolan engageras i
samarbetsprojekt, t ex inredning i hallbart och innovativt byggande av nya dldreboenden eller testning
av valfardsteknik. IT-studenterna skulle kunna skapa och simulera tekniska lI6sningar tillsammans och
med hjalp av sjukskoterskestudenter som har branschkunskap om diagnoser som demenssjukdomar.
Det finns goda mdjligheter att finansiera den har typen av samarbetsprojekt genom EU-medel.
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Aven gymnasieelever kan erbjudas en praktikplats i samband med implementering av olika digitala
satsningar och projekt. Ett bra och vadlanvant exempel dr gymnasiepraktikanter som kan hjalpa
seniorer i anvandning av digital teknik i Drop In-verksamheten.

Med hjalp av den senaste forskningen och evidensbaserade projekt kan Mariehamns dldreomsorg skapa
goda foérutsattningar for nya arbetssatt som ar genomtankta, hallbara och uppfyller klientens behov.
Lampliga verksamheter for utvecklingsprojekt kan finnas bade inom hemmaboende- och boendeservice.

5.6 Personal ar var viktigaste resurs

Utveckling av rekryteringsprocess och dldreomsorgens profil samt en gemensam
kompetensutvecklingsplan fér dldreomsorgen star som aktivitet i stadens mal. Nedan om dessa men
dven om andra viktiga faktorer vad dldreomsorgen behover utveckla.

Det ar inte langre realistiskt att forvanta sig att dldreomsorgen i stort kan attrahera och rekrytera ny
omsorgspersonal mer dn de senaste aren har visat sig. Det ar dags att ta tillvara den fulla potentialen
hos dem som redan ar anstéllda genom att skapa en hallbar och attraktiv arbetsmiljo, erbjuda
mojlighet till interna karriar- och kompetensutvecklingsmojligheter och anvanda valfardstekniken for
att underlatta olika arbetsmoment.
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5.6.1 Organisationens betydelse for ledarskap och medarbetarskap

Att ha en smidig, levande organisation ar en forutsattning for ett standigt pagaende
utvecklingsarbete. Om man vill astadkomma mer a@n bara forvalta det befintliga, behéver man se om
sin organisation och sitt arbetssatt med jamna mellanrum.

Aldreomsorgen inom Mariehamns stad har drabbats av samma problem och fragestallningar som alla
andra kommuner pa Aland under flera ars tid. Stindig personalbrist, brist pa utbildad personal och
brist pa boendeplatser har tart hart pa organisationen och haft konsekvenser pa manga omraden. En
av de mest vasentliga konsekvenserna har varit att de operativa cheferna inte haft mojlighet att
lagga fokus pa uppfdéljning av kvalitet, utvardering av arbetssatt eller individuella uppféljningar. Detta
ar ett maste for att verksamheterna kan sakerstalla kvalitén inom omvardnaden, bade det fysiska och
det psykosociala valmaende. En alltfor stor del av arbetstiden har gatt at att klara av den dagliga
bemanningen, bade nar det galler narvardare och sjukskotare. Schemaldggning, besoksplanering pa
hemservice och rekrytering har ocksa tagit mycket av chefernas tid i ansprak.

Nu har arbetssattet organiserats om for att bli mer effektiv och for att kunna anvanda ratt
kompetens i de befintliga tjansterna. Samtidigt har organisationen plattats till och hierarkin minskats.
Titlarna har moderniserats sa att férestandare blir enhetschefer och omvardnadsledare blir
bitrddande enhetschefer — detta for att titeln ska battre motsvara dagens behov och battre beskriva
uppdrags- och ansvarsférdelningen.

Genom att delegera mer ansvar bland annat till sjukskétare, att anvanda annan kompetens till
besoksplanering inom hemservicen och genom att férstarka ledarskap har narvardarna mojlighet att
vaxa i sina roller och i sin tur kunna anvanda hela sin kompetens i vardkedjan.

Detta frigor mer resurser och 6kar det viktiga kvalitetsarbetet i verksamheterna. Cheferna ska ha
mojlighet att dgna sin tid at individuella samtal och uppféljningar, att arbeta aktivt med sjukfranvaro
och standigt kontrollera att personalen har tillrdcklig kompetens for att kunna sétta in nédvandiga
insatser och handledning. Cheferna behover félja upp egenkontrollplan och kvalitetskriterier som ett
levande verktyg, folja upp interna avvikelser, RAI-vardtyngdsmatningar, olika processer sdsom
synpunktshantering och ekonomi.
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Samverkan med de fackliga organisationerna har inletts pa ett mer organiserat satt.
Aldreomsorgschefen sammankallar de fackliga representanterna infér mer omfattande och
strategiska fragestallningar for information och diskussion. En lokal samverkansgrupp har bildats for
att ta upp de mer operativa fragorna i verksamheterna. Denna grupp traffas regelbundet och bestar
av de operativa cheferna och de lokala fackliga representanterna.

5.6.2 Rekrytering

En ny 6verenskommelse har gjorts tillsammans med personalavdelningen gallande annonsering,
framfor allt anvandning av korrekta befattningar och befattningskoder och battre beskrivning av de
aktuella tjansterna.

Prisvirda marknadskampanjer, med hjilp av tredje sektorn och Visit Aland hjalper dldreomsorgen att
sprida information om mojligheterna till anstallning inom enheten fér hemmaboendeservice och
enheten for serviceboende. Aven méjligheten till validering till Valvira-systemet reds ut for att sprida
information i Sverige till svenska sjukskoterskor och underskoterskor. Det ar av yttersta vikt att
onddiga hinder kan undvikas genom saklig, aktuell information om det lagstadgade Valvira-systemet,
inriktat framfor allt till svensk vardpersonal som &r intresserad av att flytta till Aland. Det finns manga
sjukskoterskor och underskoterskor i Sverige med alandska rotter som skulle vilja flytta tillbaka till
Aland och Mariehamn. Aldreomsorgen har inlett ett samarbete med AHS och Aland Living géllande
fragan.

5.6.3 Stort behov for snabbutbildning till omsorgsassistent/vardbitrade

Det rader en stor personalbrist inom dldreomsorgen pa hela Aland, s& dven i Mariehamn.
Aldreomsorgen har haft flera dppna vakanser sedan flera &r tillbaka. Dessa vakanser ticks ofta upp
av outbildad personal. Detta i sig 6kar risken for samre kvalitet i omvardnaden men dven for
vardskador.

Forslagsvis skulle till exempel landskapsregeringen starta upp snabbutbildningar till vardbitrade, for
att tacka upp det mest akuta behovet. Manga av de outbildade, som regelbundet arbetar i
dldreomsorgen men inte ar intresserade av att studera tre ar for att bli narvardare, skulle kunna bli
intresserade av att studera till vardbitrdde om mojligheten fanns.

5.6.4 Verksamhetsforlagda studier

Det vore 6nskvart att rikta sig speciellt till invandrare utan tillrackliga sprakkunskaper. Det finns
redan manga som arbetar inom dldreomsorgen, utan att kunna spraket vilket manga ganger orsakar
problem och felaktigheter i kommunikationen, inlarning och introduktion, utan att tala om
omvardnadsinsatserna. Om det var mojligt att studera halvfart bade sprak och omvardnad, skulle
staden kunna erbjuda en anstallning alternativt ett modifierat laroavtal till dessa personer redan fran
borjan.

Manga vikarier kommer fran andra lander for att fa arbeta pa Aland. Med stor sannolikhet skulle
manga av dem anmala sig till kortare vardutbildningar om mojligheten fanns. Det skulle pa sikt kunna
leda till storre intresse framaover att utbilda sig till ndrvardare eller sjukskotare.
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5.7 Fortbildning

En gemensam kompetensutvecklingsplan for dldreomsorgen har tagits fram. Den tacker upp det
kollektiva behovet for kompetenshéjande insatser inom specifika omraden som demens, palliativ
vard och ldkemedelshantering.

Utover den gemensamma planen har alla tillsvidareanstallda medarbetare en individuell
kompetensutvecklingsplan som uppdateras arligen eller vid behov.

Enligt dldreomsorgens gemensamma kompetensutvecklingsplan ska hela personalen, inklusive
timvikarier genomga ett antal obligatoriska och kostnadsfria webbutbildningar inom palliativ vard
och demens. Utbver detta har staden sex studieplatser pa Alands Yrkeshogskola i kognitiv svikt, 30 p.
RAIl- och LOVe-utbildningarna pagar kontinuerligt och kompletteras utifran behovet.

5.8 Starkt kontaktmannaskap

Forstarkning av kontaktmannaskap ar nyckeln till god och smidig kommunikation inom
dldreomsorgen. Manga missforstand leder till onddiga konflikter och konflikter skapar bade or och
stress — bade hos personal och hos anhoériga samt klienter. God kontinuitet i form av aktivt
kontaktmannaskap motverkar dessa situationer. Att vara kontaktman betyder att ndrvardaren tar
helhetsansvar for omvardnaden av sin klient. En stor del av detta ansvar bestar av regelbunden
kommunikation med anhdriga och klienten. Kontaktmannen har en regelbunden kontakt med
anhoriga for att dessa kan kdnna sig delaktiga. Det skapar trygghet, tillit hos anhoriga samt
yrkesstolthet hos narvardare. Det &r mycket trevligare att arbeta i en lugn och harmonisk miljo dar
kommunikationen fungerar. Precis pa samma satt ar det mycket tryggare att som anhorig fa
regelbunden aterkoppling pa vad som sker och hander i klientens medicinska och sociala tillstand
samt vad som hander pa avdelningen.
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6 Sammanfattning

Aldreomsorgen i Mariehamn behéver satsa pa hallbara I6sningar under de kommande &ren.

Forstarkning av den dppna verksamheten

Aldreomsorgen behéver se dver optimering av den éppna verksamhetens lokaler for att kunna 6ka
utbudet av aktiviteter, arbeta mer 6ver granserna och forstarka den enskilda individens egna
resurser. | detta ingar dven en plan for sa kallad Sinnenas trddgdrd som skulle bjuda pa upplevelser
for alla sinnen och dar en del av aktiviteterna kunde organiseras pa sommartid.

Oppna verksamheterna behéver satsa pd bérbara datorer, smartphones alternativt surfplattor och
hoja personalens kompetens for att de i sin tur kan instruera och utbilda seniorer i anvandning av
dessa. | syfte att motverka digitalt utanférskap och 6ka sjalvstandighet kan Seniorpunkten erbjuda
utbildning i [attsam form i anvandning av digitala enheter sdsom smartphones, surfplattor och
datorer samt hantering av olika typer av appar.

Oppna verksamheten kan erbjuda utbildningar och informationstillfillen fér nirstdendevardarna
som behoéver uppdatera sig, umgas och traffa andra i samma situation.

Tidsmal: 2022-23
Anslagsmedel: 2022 Driftsmedel, fondmedel
2023 Budgetmedel for ombyggnation
Berorda aktorer: Aldreomsorgen, fastighetsavdelningen, stadens IT, studerande

Stort behov av flera boendeplatser

Statistiken visar att antalet personer med demensdiagnos okar kraftigt de narmsta aren. Ett specifikt
demensboende, med specialistvard och -kunskap erbjuder stéd och service bade for klienter som
behover boendeplats och for klienter som behdéver férebyggande service och dagverksamhet.
Placering av dagverksamheten for demenssjuka i det nya demenscentret, som kommittén i sin
rapport féreslar, vore en ypperlig [6sning med tanke pa organisering av personal med
specialistkunskaper samt for tillgang till lampliga lokaler.

Demenskommitténs forslag pa ett demenscenter dar olika verksamhetsformer erbjuds till personer
med demensdiagnos ar bade en kostnadseffektiv och pedagogisk 16sning som skulle lagga grunden
for hela stadens omsorg for minnessjuka personer. Ett demenscenter kan erbjuda boende fér 60
klienter, med majlighet att pa sikt kunna 6ka platsantalet till 100. Samarbete med 6vriga kommuner
skulle ytterligare 6ka majligheten till en optimal resursanvandning.

Det rader dven stor brist pa korttidsplatser. For att kunna arbeta forebyggande, med langsiktiga
effekter behdver narstdendevardarna hjilp i form av avlastning. Aven klienter som dr medicinskt
fardigbehandlade men fortfarande for svaga for att kunna flytta till sitt boende eller hem efter en
sjukhusvistelse behover en rekreationsplats. St. Goranshemmet kan bli en investering i detta omrade
trots svarigheter med den gamla byggnadens ursprungliga utformning och arkitektur. En tredje
vaning kan 6ppna upp nya mojligheter fér maximalt utnyttjande av byggnaden.
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Tidsmal: Renovering av St. Géranshemmet; 2023-2025
Demenscenter; 2023-2026
Anslagsmedel: Investering respektive sarskild budgetering
Berorda aktorer: Fastighetsavdelningen, finanskansliet, dldreomsorgen, tredje sektorn

Identifiering av digitalisering som ett strategiskt mal och investering

Digitalisering bor vara en kritisk metod for att sakerstalla den langsiktiga leveransen av valfard i
staden. Med anvandning av digital teknik kan staden pa sikt sdnka kostnaderna, men en del av
kostnadseffektiviteten kan dven ge en snabbare effekt. Nedan tva exempel pa investeringar:

Digital nattillsyn i hemservice och avdelningarna pa boendeservice ar en investering som bade
gynnar klientens livskvalitet, 6kar trygghet, sparar personalresurser och gynnar miljé pa grund av
manga onodigt korda mil pa nattetid.

Nyckelfri hemservice behovs for att 6ka tryggheten och livskvaliteten hos de dldre, optimera
hemservicens resursanvandning, minska biltransporter samt forbattra sakerheten kring
nyckelhanteringen.

Den kommunala budgeten ar ett av de viktigaste verktygen for att sdkerstdlla kommunens roll som
en langsiktig leverantor av valfard. Enligt en svensk forskningsstudie fran Goteborgs universitet visar
att manga kommuner misslyckats med forsok att digitalisera for att de har finansierat projekten med
driftmedel (16). Undersokningen resulterade flera rekommendationer, bland annat att kommunen
ska 6ka anvandningen av investeringsbudgeten som ett instrument for andamalsenlig digitalisering.

Tidsmal: 2022-2027 enligt nedan:
Nyckelfri hemservice 2022-23
Digital nattillsyn 2023
Ovriga projekt, beroende pa omfattning 2023-27
Anslagsmedel: Sarskild budgetering alternativt investering
Berorda aktorer: Aldreomsorgen, fastighetsavdelningen, IT-enheten, finanskansliet

Fortbildning i kognitiv svikt

For att kunna bedriva hégklassig vard och omsorg behdver sa manga som mojligt av den
tillsvidareanstallda personalen specialutbildas inom demensdiagnoser och kognitiv svikt. Det finns
adekvata kurser och utbildningar till exempel pa Alands Yrkeshogskola, Abo Akademi och
Sophiahemmet i Stockholm. Finansiering behovs i form av kursavgifter och vikariekostnader.

Tidsmal: 2023-2027
Anslagsmedel: Sarskild budgetering
Berorda aktorer: Aldreomsorgen, hégskolan, eventuellt Landskapsregeringen

Snabbutbildning till omsorgsassistent/vardbitrade

Pa grund av den rddande personalbristen pa Aland behdver nya metoder skapas, dels for att hoja den
befintliga vikariekompetensen, dels for att locka unga manniskor utifran att flytta till Aland. En snabb
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utbildning som pagdr parallellt med arbete, inklusive sprakundervisning kan ge goda resultat och bli
en langsiktig investering pa framtidens personalresurs.

Staden ska aktivt verka i framtagande och férberedande av dessa langsiktiga politiska beslut.

Tidsmal: 2023-2025
Anslagsmedel: Sarskild budgetering
Berorda aktorer: Landskapsregering, dldreomsorgsnamnden, aldreomsorgen, kommuner,

tredje sektorn

Servicesedlar

Aldreomsorgen ser férdelar med att inféra systemet med servicesedlar, for att

e Oka det hilsofrimjande arbetet med nirstdendevardarna
e Erbjuda storre valfrihet for klienterna

Staden ska aktivt verka i anskaffning och implementering av servicesedelsystem med hjalp av
politiska beslut. Servicesedlarna kan ge aven ett lyft for det lokala naringslivet genom att foretagare
kan erbjuda sina tjanster, exempelvis till ndrstdendevardare som kan vélja att anvanda sina sedlar till
rekreation eller stod i vardagssysslorna. Servicesedlarna kan ocksa bidra till att tredje sektorn kan
intressera sig att 6ppna till exempel specialinriktade serviceboenden och hemservice.

Ambitionen &r att komma i gang med arbetet inom de ndrmsta aren, dock beroende pa politiska
beslut.

Tidsmal: 2023-2025

Anslagsmedel: Sarskild budgetering

Berorda aktorer: Finanskansliet, aldreomsorgen, Kommunernas Socialtjanst, 6vriga
kommuner
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