MARIEHAMNS Vattenleveransvillkor i anknytning
STAD till anslutningsavtalet

Godkant av:

1

Allmént

Med dessa vattenleveransvillkor i anknytning till anslutningsavtalet ersdttes de tidigare vattenleveransvillkoren och
motsvarande bestammelser.

2

Vattenverkets skyldigheter och ansvar

2.1

Verket levererar den som ansluter sig med kvalitetsfordringarna for hushallsvatten éverensstdmmande vatten pa de
grunder som angivits i ans6kan av den som ansluter sig, om icke annat dverenskommits.

2.2

Verket fungerar sd, att i vattenleveransen forekommande driftsstorningar samt variationer i tryck och kvalitet icke avviker
fran den allmanna praxis som rader inom branschen, och verket svarar icke for skador eller oldagenheter som den som
ansluter sig dsamkas av variationer inom dessa granser.

2.3

| hdandelse av ooverstigligt hinder (force majeur) fritages verket fran sin vattenleveransskyldighet for den tid hindret varar.
24

Verket har ratt att tillfélligt avbryta vattenleveransen eller begransa denna, om detta ar nédvandigt pa grund av att for
vattenleveransen nédig anordning eller ledning gatt sonder, pa grund av arbete i maskineri eller ledningsnét eller av annan
nddvandig orsak. Verket sorjer for att avbrottet blir sa kortvarigt som mojligt och medfér mojligast ringa oldgenheter.

25

Om vatten av i punkterna 2.3 och 2.4 avsedda orsaker eller av andra sarskilda skal icke kan levereras pa avsett satt, kan
verket begransa de anslutnas vattenférbrukning.

2.6

Verket svarar icke for de skador eller oldgenheter, som den anslutna dsamkas av i punkterna 2.3, 2.4 och 2.5 avsedda avbrott
i och begransningar av vattenleveransen eller av variationer i vattnets kvalitet och tryck. Verket svarar ej heller fér skador
eller oldgenheter, som fororsakas av den anslutnas eller tredje persons anordningar, atgarder eller férsummelser.

2.7

Om pa férhand kanda avbrott i vattenleveransen meddelar verket i sa god tid som mojligt.

3

Den anslutnas skyldigheter och ansvar

3.1

Om den anslutnas anordningar inverkar menligt pa vattnets kvalitet eller tryck eller medfér annan oldgenhet for verkets
funktion, dr den anslutna skyldig att ofordrojligen ratta till missforhdllandet pa egen bekostnad. Den anslutna ansvarar for
de skador som hans anordningar tillfogar verket.

3.2

Den anslutna dr skyldig att pd anfordran i man av méjlighet Ilamna verket uppgifter om vattenférbrukningen pa fastigheten.
4

Matningen av vattenforbrukningen och vattenmataren

4.1

Den anslutnas vattenforbrukning konstateras med en av verket uppsatt matare eller genom av verket utférd uppskattning.
4.2

Vattenmataren dgs av verket, om icke annat dverenskommes. Verket bestimmer matarnas antal, typer och storlekar. Till
uppsattandet horande arbeten och fornddenheter jamte ventiler, anslutningar etc. betalas av den anslutna, vars egendom
de blir. Vattenmataren underhalls av verket, som betalar underhallet férutom da den anslutna har givit upphov till att
mataren tagit skada. Endast verket har ratt att uppsatta, reparera, nedtaga, koppla eller justera vattenmataren samt bryta
dess sigill.

4.3

Verket godkanner vattenmatarens plats, som den anslutna ar skyldig att utan ersattning reservera for detta andamal. Den
anslutna dr skyldig att sorja for, att verket obehindrat kan utfora dtgdrder i anslutning till matarens avldasning, uppskattande,
underhall etc.
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1
Allmänt
Med dessa vattenleveransvillkor i anknytning till anslutningsavtalet ersättes de tidigare vattenleveransvillkoren och motsvarande bestämmelser.
2
Vattenverkets skyldigheter och ansvar
2.1
Verket levererar den som ansluter sig med kvalitetsfordringarna för hushållsvatten överensstämmande vatten på de grunder som angivits i ansökan av den som ansluter sig, om icke annat överenskommits.
2.2
Verket  fungerar så, att  i vattenleveransen förekommande driftsstörningar samt variationer i tryck och kvalitet icke avviker från den allmänna praxis som råder inom branschen, och verket svarar icke för skador eller olägenheter som den som ansluter sig åsamkas av variationer inom dessa gränser.
2.3
I händelse av oöverstigligt hinder (force majeur) fritages verket från sin vattenleveransskyldighet för den tid hindret varar.
2.4
Verket har rätt att tillfälligt avbryta vattenleveransen eller begränsa denna, om detta är nödvändigt på grund av att för vattenleveransen nödig anordning eller ledning gått sönder, på grund av arbete i maskineri eller ledningsnät eller av annan nödvändig orsak. Verket sörjer för att avbrottet blir så kortvarigt som möjligt och medför möjligast ringa olägenheter.
2.5 
Om vatten av i punkterna 2.3 och 2.4 avsedda orsaker eller av andra särskilda skäl icke kan levereras på avsett sätt, kan verket begränsa de anslutnas vattenförbrukning.
2.6
Verket svarar icke för de skador eller olägenheter, som den anslutna åsamkas av i punkterna 2.3, 2.4 och 2.5 avsedda avbrott i och begränsningar av vattenleveransen eller av variationer i vattnets kvalitet och tryck. Verket svarar ej heller för skador eller olägenheter, som förorsakas av den anslutnas eller tredje persons anordningar, åtgärder eller försummelser.
2.7
Om på förhand kända avbrott i vattenleveransen meddelar verket i så god tid som möjligt.
3 
Den anslutnas skyldigheter och ansvar
3.1
Om den anslutnas anordningar inverkar menligt på vattnets kvalitet eller tryck eller medför annan olägenhet för verkets funktion, är den anslutna skyldig att ofördröjligen rätta till missförhållandet på egen bekostnad. Den anslutna ansvarar för de skador som hans anordningar tillfogar verket.
3.2
Den anslutna är skyldig att på anfordran i mån av möjlighet lämna verket uppgifter om vattenförbrukningen på fastigheten.
4
Mätningen av vattenförbrukningen och vattenmätaren
4.1
Den anslutnas vattenförbrukning konstateras med en av verket uppsatt mätare eller genom av verket utförd uppskattning. 
4.2
Vattenmätaren ägs av verket, om icke annat överenskommes. Verket bestämmer mätarnas antal, typer och storlekar. Till uppsättandet hörande arbeten och förnödenheter jämte ventiler, anslutningar etc. betalas av den anslutna, vars egendom de blir. Vattenmätaren underhålls av verket, som betalar underhållet förutom då den anslutna har givit upphov till att mätaren tagit skada. Endast verket har rätt att uppsätta, reparera, nedtaga, koppla eller justera vattenmätaren samt bryta dess sigill.
4.3
Verket godkänner vattenmätarens plats, som den anslutna är skyldig att utan ersättning reservera för detta ändamål. Den anslutna är skyldig att sörja för, att verket obehindrat kan utföra åtgärder i anslutning till mätarens avläsning, uppskattande, underhåll etc.
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dm den anslutna under ett tillfalligt avbrott i anvéandningen onskar borttaga mataren pa grund av kold eller annan fara, ar
verket skyldig att mot ersattning borttaga och dteruppsdtta mataren.
4.5
Vattenmadtaren anses mata ratt, om den felvisning som konstaterats vid granskning d@r mindre é@n + 5 % da belastningen
utgor cirka halften av den nominella belastningen.
4.6
Verket granskar vattenmatarna pa sin bekostnad med bestamda intervaller.
4.7
Verket kontrollerar vattenmataren pa skriftlig anhallan av den anslutna. Den anslutna har ratt att vara narvarande vid
kontrollen. Om det vid kontrollen konstateras att mataren visar ratt i pa i punkt 4.5 avsett satt, debiterar verket den anslutna
en vid ifrdgavarande tidpunkt géllande kontrollavgift. | annat fall betalar verket kontrollkostnaderna.
4.8

Om det konstaterats att vattenmataren mater fel, tar vattenverket detta i beaktande vid debiteringen. Gottgorelse eller
tillaggsdebitering sker harvid pa basen av en av verket utférd berdkning, som grundar sig pa granskningen av
matningsanordningarna, den anslutnas tidigare vattenforbrukning eller andra uppgifter. Gottgorelse utges och
tillaggsdebitering verkstalls icke for langre tid an ett ar och pa gottgorelse och tilliggsdebitering erldggs icke ranta.
4.9

Om verket konstaterar, att den uppmatta vattenférbrukningen ar sa stor, att det ar skal att misstanka lackage i fastighetens
vattenanordningar, bringar verket saken till den anslutnas kannedom.

5
Avgifter och sdakerhet

5.1

Den anslutna betalar for de av verket utforda arbeten och atgarder samt for de av verket levererade fornddenheter, vilka
den anslutna enligt dessa villkor skall ersdtta, i enlighet med verkets vid ifragavarande tidpunkt géllande
debiteringsgrunder.

5.2

Den anslutna betalar for levererat vatten pa grundval av den uppmatta eller uppskattade vattenférbrukningen.
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Verket debiterar den anslutna minst en gdng om aret. Verket dr berattigat att mellan mataravldsningarna debitera
avgifterna i form av pa de foregaende debiteringsperioderna eller uppskattning baserade forskottstalet, varvid den slutliga
avgiften bestémmes enligt den faktiska férbrukning som konstateras vid mataravlasningen. Harvid aterbares till den
betalningsskyldige vad han erlagt fér mycket eller debiteras honom det resterande beloppet. Pa belopp som aterbares eller
debiteras erlagges icke ranta.

5.4

For vatten som anvants for slackning av eldsvada erlagges ingen avgift. Om det vatten som anvants for detta andamal har
gatt genom mataren, bor skriftligt meddelande ddarom ofordrojligen tillstallas verket, som bor uppskatta den pa detta satt
forbrukade vattenmangden samt beakta denna vid féljande debitering. For vatten som anvants for avprovning av
fastighetens slackningsanordningar erldgges avgift i enlighet med punkt 5.2.

5.5
Verket kan pa grund av omstdndigheterna helt eller delvis lamna odebiterad sadan av lacka férorsakad vattenférbrukning,
som den anslutna icke med skalighet har kunnat Idagga marke till eller vars fortgdng denne icke har kunnat férhindra.
Gottgorelsen beaktas hogst fran borjan av den mataravldsningsperiod, som féregatt konstaterandet av lackan.

5.6

Rakningarna skall betalas senast pa den i rakningen utsatta forfallodagen. Om den anslutna underlater att betala rakningen
inomutsatt tid, skall for den 6éverlépande tiden erldggas av verkets dgare i varje enskilt fall bestamd drdjsmalsranta samt
skall de indrivningskostnader som verket dsamkas ersattas i enlighet med verkets gallande taxa.

5.7
Anmadrkningar betradffande verkets rakning kan av den anslutna goras skriftligt eller muntligt. Anmarkningar fritar dock icke
den anslutna fran att erldgga rakningen inom utsatt tid.

Om anmadrkningen visar sig vara befogad eller om verket eljest mdrker att de debiterat felaktigt, rattas felet med en
gottgorelse eller en tillaggsdebitering. Pa gottgorelsen och tilliggsdebiteringen rdknas icke ranta. Rattelse utfors dock for
en tid av hogst ett ar.

5.8

Den anslutna dr skyldig att stdlla sékerhet for fullgérandet av sina betalningsskyldigheter, da befogad anledning dartill
foreligger.
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4.4
Om den anslutna under ett tillfälligt avbrott i användningen önskar borttaga mätaren på grund av köld eller annan fara, är verket skyldig att mot ersättning borttaga och återuppsätta mätaren.
4.5
Vattenmätaren anses mäta rätt, om den felvisning som konstaterats vid granskning är mindre än ± 5 % då belastningen utgör cirka hälften av den nominella belastningen.
4.6
Verket granskar vattenmätarna på sin bekostnad med bestämda intervaller.
4.7
Verket kontrollerar vattenmätaren på skriftlig anhållan av den anslutna. Den anslutna har rätt att vara närvarande vid kontrollen. Om det vid kontrollen konstateras att mätaren visar rätt i på i punkt 4.5 avsett sätt, debiterar verket den anslutna en vid ifrågavarande tidpunkt gällande kontrollavgift. I annat fall betalar verket kontrollkostnaderna.
4.8
Om det konstaterats att vattenmätaren mäter fel, tar vattenverket detta i beaktande vid debiteringen. Gottgörelse eller tilläggsdebitering sker härvid på basen av en av verket utförd beräkning, som grundar sig på granskningen av mätningsanordningarna, den anslutnas tidigare vattenförbrukning eller andra uppgifter. Gottgörelse utges och tilläggsdebitering verkställs icke för längre tid än ett år och på gottgörelse och tilläggsdebitering erläggs icke ränta.
4.9
Om verket konstaterar, att den uppmätta vattenförbrukningen är så stor, att det är skäl att misstänka läckage i fastighetens vattenanordningar, bringar verket saken till den anslutnas kännedom.
5 
Avgifter och säkerhet
5.1
Den anslutna betalar för de av verket utförda arbeten och åtgärder samt för de av verket levererade förnödenheter, vilka den anslutna enligt dessa villkor skall ersätta, i enlighet med verkets vid ifrågavarande tidpunkt gällande debiteringsgrunder.
5.2
Den anslutna betalar för levererat vatten på grundval av den uppmätta eller uppskattade vattenförbrukningen.
5.3
Verket debiterar den anslutna minst en gång om året. Verket är berättigat att mellan mätaravläsningarna debitera avgifterna i form av på de föregående debiteringsperioderna eller uppskattning baserade förskottstalet, varvid den slutliga avgiften bestämmes enligt den faktiska förbrukning som konstateras vid mätaravläsningen. Härvid återbäres till den betalningsskyldige vad han erlagt för mycket eller debiteras honom det resterande beloppet. På belopp som återbäres eller debiteras erlägges icke ränta.
5.4
För vatten som använts för släckning av eldsvåda erlägges ingen avgift. Om det vatten som använts för detta ändamål har gått genom mätaren, bör skriftligt meddelande därom ofördröjligen tillställas verket, som bör uppskatta den på detta sätt förbrukade vattenmängden samt beakta denna vid följande debitering. För vatten som använts för avprovning av fastighetens släckningsanordningar erlägges avgift i enlighet med punkt 5.2.
5.5
Verket kan på grund av omständigheterna helt eller delvis lämna odebiterad sådan av läcka förorsakad vattenförbrukning, som den anslutna icke med skälighet har kunnat lägga märke till eller vars fortgång denne icke har kunnat förhindra. Gottgörelsen beaktas högst från början av den mätaravläsningsperiod, som föregått konstaterandet av läckan.
5.6
Räkningarna skall betalas senast på den i räkningen utsatta förfallodagen. Om den anslutna underlåter att betala räkningen inomutsatt tid, skall för den överlöpande tiden erläggas av verkets ägare i varje enskilt fall bestämd dröjsmålsränta samt skall de indrivningskostnader som verket åsamkas ersättas i enlighet med verkets gällande taxa.
5.7
Anmärkningar beträffande verkets räkning kan av den anslutna göras skriftligt eller muntligt. Anmärkningar fritar dock icke den anslutna från att erlägga räkningen inom utsatt tid.
Om anmärkningen visar sig vara befogad eller om verket eljest märker att de debiterat felaktigt, rättas felet med en gottgörelse eller en tilläggsdebitering. På gottgörelsen och tilläggsdebiteringen räknas icke ränta. Rättelse utförs dock för en tid av högst ett år.
5.8
Den anslutna är skyldig att ställa säkerhet för fullgörandet av sina betalningsskyldigheter, då befogad anledning därtill föreligger.
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d3dvande av avtalet och avskiljande fran natet

6.1

Verket har ratt att avskilja den anslutnas anordningar fran sitt nat och avbryta vattenleveransen, om den anslutna

(a) trots skriftlig paminnelse forsummar sin betalningsskyldighet betraffande vattenleveransen eller 6vriga av dessa villkor
harrorande avgifter

(b) tillgriper eller forsoker tillgripa vatten eller anvanda vatten pa satt som strider mot avtalet, ehuru den anslutna
skriftligen har erinrats om det sistnamnda

(c) olovligen bryter vattenmatarens sigill eller forstor eller genom grovt vallande skadar verkets anldaggningar

(d) trots skriftlig paminnelse icke sorjer for att fastighetens vatten- och avloppsanordningar ar i det skick som
bestammelser och dvriga foreskrifter forutsatter, och bristfalligheten kan anses medfora fara, skada eller olagenhet for
verkets funktion

(e) icke inom av verket utsatt tid vidtar de atgarder som verket kraver for att avlagsna sddana storningar, som skadar eller
kan skada verkets anlaggningar eller inverkar menligt pa vattnets kvalitet eller tryck

(f) eljest bryter mot eller férsummar fullgérandet av sina av dessa bestammelser harrérande skyldigheter s3, att fara, skada
eller oldgenhet for verkets funktion uppstar

(g) har forsatts i konkurs och sdkerhet for erlaggandet av avgifter icke har stallts.

6.2

Verket svarar icke for skador, olagenheter eller forlust av forman, som eventuellt férorsakas av avbrott i vattenleveransen
till foljd av avstangning fran natet.

6.3

Om den anslutnas anordningar har avskiljts fran ledningsnatet har den anslutna ratt att dteransluta sig till ledningsnatet
endast om forsummelsen eller den dvriga orsaken till avskiljandet har avldagsnats pa satt som verket godkant. En
forutsattning harvid ar dven, att den anslutna har ersatt verket de kostnader som avskiljandet fran ledningsnatet och
ateranslutningen féranleder samt

stallt den sakerhet for fullgdrandet av sina betalningsskyldigheter som verket eventuellt fordrar.

6.4

Anslutningsavtalet forfaller, om den byggnad som utgdr den huvudsakliga vattenférbrukningsplatsen rivs. Konsumenten
ar skyldig att skriftligen underratta verket om rivningen senast tva veckor innan rivningsarbetena inledes. Om man senare
Onskar erhalla vatten till en dylik plats, forfares som om en ny konsument vore i fraga.

6.5

Verket har ratt att hava anslutningsavtal, om den anslutna icke inom verket utsatt tid har avlagsnat de orsaker, av vilka
vattenleveransen har avbrutits, eller icke har tagit vatten under en langre oavbruten tid an ett ar.

6.6

Avbrytande av vattenleveransen eller hdvande av avtalet pa grundval av punkterna 6.1 och 6.4 fritar icke den anslutna fran
fullgoérandet av sin betalningsskyldighet eller ersattandet av de skador denne fororsakat.

Verket ar dven berattigat att av den anslutna inkrdva ersattning for de kostnader som vattenverket fororsakats av
avskiljandet fran ledningsnatet.

6.7

Om till vattenforbrukningsplatsen icke har anlagts en bestaende tomtledning, dr verket berattigat att uppsaga det
anslutningsavtal som ingatts med den anslutna med en manads uppsagningstid.

6.8

Da anslutningsavtalet upphor avskiljer verket den anslutnas anordningar fran sitt nat pa dennes bekostnad.

7

Specialvillkor

7.1

Verket har ratt att i en exceptionell situation tillfdlligt leverera vatten genom tomtledning till annan vattenkonsument. Den
anslutna har harvid ratt att erhdlla ersattning for konstaterad oldagenhet och gottgorelse for forbrukat vatten.

7.2

Verket bar rdtt att utan ersdttning pa den anslutnas fastighet halla for vattenleverans och tagande av slackningsvatten
nodvandiga anordningar och markesskyltar.

7.3

Den anslutna ar skyldig att ofordrdjligen underratta verket om fel och lackor som denne upptéacker i tomtledningen och i
verkets anldggningar.

8

Meningsskiljaktigheter

8.1

Meningsskiljaktigheter som géller anslutningsavtalet och de till avtalet anknytande vattenleveransvillkoren avgors i forsta
instans

av underrdtten pa den ort, dar verket ar beldget.
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6
Hävande av avtalet och avskiljande från nätet
6.1
Verket har rätt att avskilja den anslutnas anordningar från sitt nät och avbryta vattenleveransen, om den anslutna
(a) trots skriftlig påminnelse försummar sin betalningsskyldighet beträffande vattenleveransen eller övriga av dessa villkor härrörande avgifter
(b) tillgriper eller försöker tillgripa vatten eller använda vatten på sätt som strider mot avtalet, ehuru den anslutna skriftligen har erinrats om det sistnämnda
(c) olovligen bryter vattenmätarens sigill eller förstör eller genom grovt vållande skadar verkets anläggningar
(d) trots skriftlig påminnelse icke sörjer för att fastighetens vatten- och avloppsanordningar är i det skick som bestämmelser och övriga föreskrifter förutsätter, och bristfälligheten kan anses medföra fara, skada eller olägenhet för verkets funktion
(e) icke inom av verket utsatt tid vidtar de åtgärder som verket kräver för att avlägsna sådana störningar, som skadar eller kan skada verkets anläggningar eller inverkar menligt på vattnets kvalitet eller tryck
(f) eljest bryter mot eller försummar fullgörandet av sina av dessa bestämmelser härrörande skyldigheter så, att fara, skada eller olägenhet för verkets funktion uppstår
(g) har försatts i konkurs och säkerhet för erläggandet av avgifter icke har ställts.
6.2
Verket svarar icke för skador, olägenheter eller förlust av förmån, som eventuellt förorsakas av avbrott i vattenleveransen till följd av avstängning från nätet.
6.3
Om den anslutnas anordningar har avskiljts från ledningsnätet har den anslutna rätt att återansluta sig till ledningsnätet endast om försummelsen eller den övriga orsaken till avskiljandet har avlägsnats på sätt som verket godkänt. En förutsättning härvid är även, att den anslutna har ersatt verket de kostnader som avskiljandet från ledningsnätet och återanslutningen föranleder samt
ställt den säkerhet för fullgörandet av sina betalningsskyldigheter som verket eventuellt fordrar.
6.4
Anslutningsavtalet förfaller, om den byggnad som utgör den huvudsakliga vattenförbrukningsplatsen rivs. Konsumenten är skyldig att skriftligen underrätta verket om rivningen senast två veckor innan rivningsarbetena inledes. Om man senare önskar erhålla vatten till en dylik plats, förfares som om en ny konsument vore i fråga.
6.5
Verket har rätt att häva anslutningsavtal, om den anslutna icke inom verket utsatt tid har avlägsnat de orsaker, av vilka vattenleveransen har avbrutits, eller icke har tagit vatten under en längre oavbruten tid än ett år.
6.6
Avbrytande av vattenleveransen eller hävande av avtalet på grundval av punkterna 6.1 och 6.4 fritar icke den anslutna från fullgörandet av sin betalningsskyldighet eller ersättandet av de skador denne förorsakat.
Verket är även berättigat att av den anslutna inkräva ersättning för de kostnader som vattenverket förorsakats av avskiljandet från ledningsnätet.
6.7
Om till vattenförbrukningsplatsen icke har anlagts en bestående tomtledning, är verket berättigat att uppsäga det anslutningsavtal som ingåtts med den anslutna med en månads uppsägningstid.
6.8
Då anslutningsavtalet upphör avskiljer verket den anslutnas anordningar från sitt nät på dennes bekostnad.
7
Specialvillkor
7.1
Verket har rätt att i en exceptionell situation tillfälligt leverera vatten genom tomtledning till annan vattenkonsument. Den anslutna har härvid rätt att erhålla ersättning för konstaterad olägenhet och gottgörelse för förbrukat vatten.
7.2
Verket bar rätt att utan ersättning på den anslutnas fastighet hålla för vattenleverans och tagande av släckningsvatten nödvändiga anordningar och märkesskyltar.
7.3
Den anslutna är skyldig att ofördröjligen underrätta verket om fel och läckor som denne upptäcker i tomtledningen och i verkets anläggningar.
8
Meningsskiljaktigheter
8.1
Meningsskiljaktigheter som gäller anslutningsavtalet och de till avtalet anknytande vattenleveransvillkoren avgörs i första instans
av underrätten på den ort, där verket är beläget.
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